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A kisérleti projekt jellemzdi

A kisérleti projekt célja

A kisérleti (pilot) projekt a GINOP-5.3.5-18-2019-125 projekt keretén belll valdsult meg a
munkaerépiaci atmenet megkonnyitésére a bdanydszat szempontjabdl kulcsfontossagu
régidban, Eszak-Magyarorszagon és a bdanydaszati dgazatban &ltaldban. A projekten belil
tervezett kisérleti pilot projekt - jol kérilhatarolhaté mddon - a Matrai Erém( Zrt.t
alkalmazasaban allé munkavallalék munkaerdpiaci alkalmazkoddképességének fejlesztését
célozza azzal, hogy felkésziti a dolgozdk egy csoportjat a foglalkoztatdsukat kézeljovében
érinté vdltozdsokra. Ugyanakkor a kisérleti projekt konkrét tapasztalatai és tanulsdgai
nemcsak a bdnyaiparban, hanem mds dgazatokban és konvergencia régidkban is
hasznosithatok.

A projekt céljai kozé tartozik az is, hogy az atmenet az eurdpai banyaipari szocialis partnerek
altal megfogalmazott és fontosnak tartott ,igazsdgos atmenet” alapjan térténjen, mégpedig
lehetdség szerint véllalaton belll is. Azaz olyan palyakat kell biztositani, amelyek lehetévé
teszik, hogy a zsugorodd vagy teljesen megsz(in6 termelésben részt vevé munkavallaldk
munkat taldljanak és beilleszkedjenek az Uj tevékenységekbe.

A kisérleti projekt keretében megvaldsul a rendelkezésre dllé munkaerd (kindlat) és a jovében
tervezett tevékenységek munkaeré-sziikségletének (kereslet) felmérése; az ,,atmenet” okozta
jelent6s munkahelyi stressz kezelése; a valtasra kell§ id6ben torténdé pszichés felkészités a
dolgozdk onismeretének és problémamegoldd képességének fejlesztésével, a jov6beli
kereslet altal igényelt készség, képzettség, szaktudas fejlesztésével kapcsolatos motivacid
erdsitése. Ide tartozik a munkaltatok érzékenyitése az ,igazsagos és minél
fajdalommentesebb” dtmenet megvaldsitasara.

A kialakitdsra keriil6 és a hagyomanyos outplacementen tulmutaté Modszertan a
munkavallalék és munkaltaték, illetve a szocialis partnerek aktiv részvételével is szamol.

A kisérleti projekt célcsoportja

A kisérleti projekt megvaldsitasara a foglalkoztatds terén jelent6s valtozasok el6tt all6 MVM
Matra Energia Zrt. munkavallaldi korében kerilt sor. A vallalat 2021. janudri statisztikai
létszama — a két kiilszini banydban — 1045 6 volt. A kisérleti projekt kdzvetlen célcsoportjat
kitevd két kiilszini banyalizeme kozil Visonta banyaban 566 f6, a Biikkabrany banyaban 479

1a Métrai Erémli Zrt. 2021. julius 1-t6] MVM Matra Energia Zrt. néven végzi tevékenységét. A projektiink eddig
elkésziilt anyagaiban természetesen régi néven szerepel. Jelen tajékoztatoban mar az uj nevét hasznaljuk.
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f6 dolgozik. A munkavallalék kozvetlen érdekképviseletét ellatd szakszervezeti bizalmik
|étszama a blikkabranyi alapszervezetnél 43 {6, a visontainal pedig 31 f6 volt.

Az MVM Métra Energia Zrt. 2007 6ta m(ikddd, Visonta és Halmajugra kozség tertletén kialakitott
ipari parkjaban az egymasra épulé vallalkozasi lanc kdzel 7000 kdzvetlen munkahelyet érint,
és hatdssal van az egyéb banyaszati vallalkozasokra is. A visontai ipari parkban tovabbi hat
vallalkozds kapcsolddik — hozzavet6legesen 3000 kozvetlen foglalkoztatottal — a banyaszati (és
erémlivi) mellékanyagok hasznositasahoz.

Az MVM Matra Energia Zrt. banyalizemeiben dolgozdok dontéen nehéz és veszélyes fizikai
munkat végeznek (pl. kiilfejtéses banyamdivel6k, kiilszini gépkezel6k, munkagépekkel, massziv
kotrogépekkel végzett munka). Ez a munka nemcsak nehéz, hanem veszélyes, fokozottan
balesetveszélyes is. igy nemcsak a munkavédelmi el&irasok betartasara van sziikség, hanem a
dolgozok fizikai, szellemi, lelki allapotanak is megfelelének kell lennie a balesetmentes
munkavégzéshez.

A kisérleti projektbe bevont célcsoport: a MVM Matra Energia Zrt. bdnyatizemeinek (Visonta
és Biikkabrdny) veszélyeztetett munkavdllaldi, munkakérre vald tekintet nélkiil. A projektbe
bevont munkavallalék nagy tobbsége sok évtizedes munkaviszonnyal rendelkezik, és az évek
soran folyamatosan képezték magukat a munkakoriknek megfelelS vagy kiegészit6
képesitésekkel. A kisérleti projekt célcsoportjanak tagjait a foglalkoztatasukat alapvetéen
érint6 koridlmények mddosuldsa kovetkeztében 2020 szeptemberétdl tobb, szakaszosan
bekodvetkez6 valtozas érintette.

Szocialis partnerség és kozds felelGsség

Fontos hangsulyozni, hogy — a szocidlis partnerség keretében — a kisérleti projekt
tdmogatasaban és megvaldsitasaban a munkavallalok képvisel6i, a munkahelyi szakszervezet,
valamint a munkaltato képviselGi (HR, vezetGség) is részt vettek.

A kisérleti projekt helyi megvaldsitdi kulcsszerepet toltottek be a projekt sikeres
megvaldsitasaban. A két kisérleti projektfelel6s kivalasztasa sordn a f6 szempont az volt, hogy
mind a munkaltatéi, mind a munkavallaléi oldal felel6ssége megvaldsuljon. Jelen esetben
egyikliket a Magyar Banyaszati Szovetség (MBSZ), masikukat pedig a Banya-, Energia- és Ipari
Dolgozék Szakszervezete delegalta és alkalmazta a projekten beliil a projekt id6tartama alatt,
Elids Erika (BDSZ) és Lados Tibor (MBSZ) személyében.



A kisérleti projekt program elemei

A kisérleti projekt f6 elemei kdzé a célcsoport kivalasztasa, toborzdsa és bevonadsa, a képzés
és a személyes tanacsadas (interjuk) tartoztak.

A résztvevlk toborzasa, kivalasztdsa és bevondsa a projektbe

Elsé l1épésként a toborzas célja a kisérleti projekt nyujtotta lehetGségekben résztvevé 100 f6
kivalasztasa. A meritési alapot az MVM Madtra Energia Zrt. Visonta és Biikkabrany bdnya
teriiletén foglalkoztatottak képezték. Fontos, hogy a toborzast lebonyolitdk (a kisérleti projekt
helyi szakmai megvaldsitdi és segit6i) el6zetesen részletesen megismerték a teljes projektet.
A toborzdst szdmos eszkoz segitheti el6, pl. olyan szérdlap, amely roviden és kdzérthetéen
tdjékoztat a pilot projekt céljardl, masrészt a pilot projektben vald részvétel mdodjairdl. Ezek
mellett lényeges a szobeli tdjékoztatds és motivdlds. Ennek megfeleléen a szoébeli
tajékoztatdkon a kisérleti projekt szakmai megvaldsitoi mellett jelen voltak a banyaigazgatok
és a szakszervezeti titkarok is.

A kisérleti projekt egyes elemeiben kozvetlenll résztvev6k kivalasztasanal olyan
szempontokat érdemes szem el6tt tartani, mint az alapkompetenciak megléte, a valtozasra
vald alkalmassag, a projektben valo részvétel varhatd hasznosulasa, a motivaltsag, a szocialis
statusz és raszorultsag.

Mddszertan és szolgdltatasfejlesztés

A kisérleti projekt elején elkészilt az e tevékenységekre vonatkozo részletes Mddszertan,
valamint az id6kozben mar megszerzett tapasztalatokon alapulva egy masik, altalanosabb
érvényl ,Szolgdltatasfejlesztés a munkahelyi atmenet megkdnnyitésére” cim({ maddszertan.
Mig az els6 Moddszertan kimondottan jelen kisérleti projekt megvaldsitasat szolgdlta, a
masodik egyfajta valtozdsmenedzsmentet el6segit6, integralt szolgaltatasi modell a
munkahelyi atmenet konnyitéséhez egy-egy, az MVM Matra Energia Zrt. banyalizemeihez
hasonld helyzettel szembe nézni kényszeriilg vallalatnal.

Mind a Médszertan, mind a Szolgdltatasfejlesztés szdmos olyan segédletet is tartalmaz, amely
megkonnyiti a gyakorlati felhasznalasukat.



Képzés (tréning)

A munkaerdpiaci alkalmazkoddképességet elGsegité 16 6ras Williams Eletkészségek®
Stresszkezel§ és kommunikdacids készségfejleszté tréninget 36 f6 szamadra terveztik. A
megvaldsitds kislétszamu csoportokban kell, hogy torténjen, hiszen ez egy olyan
készségfejlesztd tréning, ahol fontos, hogy a csoportok |étszama ne haladja meg a 12 f6t. Az
MVM Matra Energia Zrt.-nél a képzés véglil harom kiscsoportban, facilitator segitségével
valdsult meg. A 16 6rds képzés masodik részében - jellegénél fogva - egyéni, személyre sz616
tréningben részesilnek a bevont munkavallalék. A képzést a Selye Jdnos Tarsasag valdsitotta
meg.

Williams Eletkészségek® Stresszkezel6 és kommunikacios készségfejleszté tréning
(WEK program)

- A tréning tobb mint 10 éve fut nagy sikerrel Magyarorszagon. A program
hatékonysagat, a lelki és testi egészségre gyakorolt pozitiv hatdsat
nemzetkozi és hazai tudomanyos vizsgalatok tdmasztjak ald. A tréning soran
elsajatitott készségek a mindennapi hatékony problémamegoldast és
stresszkezelést segitik elG, fejleszti az 6nismeretet és az érzelmi intelligenciat,
segit a kolcsonbdsen tamogatd kapcsolatok kiépitésében, noveli a személyes
hatékonysagot.

- Aképzés célkitlizése a krénikus stresszel valé megklizd§ képesség fejlesztése
a mindennapokban alkalmazhatd, egyszerl stressz kezel§ stratégidk és
kommunikacids technikdk megismerése, elsajatitdsa révén, segit a fokozott
stressz terhelés, a valtozas altal okozott munkahelyi stressz kezelésében,
tulterheltség, kiégés esetén, a napi konfliktusok, fesziiltségek kezelésében.

- A résztvev6k kommunikdacios készsége és Onismerete is fejlédik, s hosszu
tdvon fokozddik a résztvev6k személyes hatékonysaga. A képzés — a benne
résztvevék érzékenyitésével és kommunikacios készségeik fejlesztésével -
hozzajarul a helyi szocidlis partnerek (szakszervezeti képvisel6k) és
munkaadd kozotti alku hatékonyabba tételéhez is.

- A 16 d6rés tréning tematikdja teljesen strukturalt, meghatarozott egységekbdl
all.

- A tréning soran 10 bizonyitottan hatékony készséget ismernek meg és
sajatitanak el a résztvevdk.

- A készségek elsajatitasnak fontos része az otthoni gyakorlds, melyhez
Munkaflizet nyujt segitséget.

- A képzés tematikajat és mddszertanat a Duke Egyetem (Durham, NC, USA)
vezet6 szakemberei dolgoztak ki, tobb évtizedes csoportterapids
tapasztalatok és a  stresszkutatds  legfrissebb  eredményeinek
felhasznalasdval; magyar  valtozatdt a  Semmelweis  Egyetem
Magatartastudomanyi Intézet munkatarsainak kozremdkodésével 2004-ben
dolgozta ki a Selye Janos Magyar Magatartastudomanyi és
Magatartasorvosldsi Tarsasag.




A képzés gyakorlati megvaldsuldsa és tapasztalatai

El6készitd fazis

A képzési projekt el6készitése 2021 janudrjaban kezd6dott. Az elsé fazisban
munkavallaléi és munkaltatoi oldalrél a kisérleti projekt szakmai megvaldsitéi a
szakszervezeti titkdrokkal beszélték at a pilot projekt lényegét és célkitlizéseit, az
alkalmazott mddszertan részleteit. Az el6készité fazisban a szakszervezeti titkarok
véleményét figyelembe véve végezték el a képzési tervet illet6 mddositdsokat.

Egyeztetés a munkdltatdval

A masodik Gtemben a munkaltatdi oldal szakmai megvaldsitdja a banyaigazgatdkkal
ismertette a tervezett képzés céljat, tematikajat, valamint egyeztetett a tréningen
résztvevék lehetséges kivalasztasi moddszereir6l. A két banyaigazgatd teljes
mértékben tdmogatta a képzést. A két banyalizem létszamat is figyelembe véve,
Visontan kétszer két napos, Bilikkdbranyban pedig egyszer két napos tréning
megtartdsardl dontottek.

Tdjékoztatds és kivdlasztds

A képzés kommunikdcidja a célcsoportok szamara plakdtokon és tajékoztatod
szordlapokon keresztiil irasban, valamint széban is megvaldsult. A munkaltatoi oldal
szakmai megvaldsitéja Blikkdbranyban négy alkalommal tdjékoztatta az érintett
célcsoportot (kb. 300 f6t). Itt a tréningen résztvevék kivalasztasa jelentkezés alapjan
(jelentkezési lap kitoltésével) tortént, a jelentkezésnek nem volt feltétele, minden
biikkabranyi munkavallalo jelentkezhetett a képzésre.

Visonta Banyaban a nagyobb Iétszam és a tagoltabb szervezeti elhelyezkedés miatt
mas kivalasztasi mddszert alkalmaztak. Az MVM Matra Energia Zrt. SAP HR
munkaligyi adatbazisabdl kivalasztottdk az 54-59 év kozotti szakemberekbdl azt az
50 f6t, aki a leghosszabb a munkaviszonnyal rendelkezett a cégnél. A kivalasztott 50
fének tartott szébeli tajékoztatast kovetben volt lehet6sége a képzésre vald
jelentkezésre. Visontan két csoportot szerveztek a jelentkez6kbdl, két tréning
alkalom (2x2 nap) meghirdetésével.

Megjegyzést érdemel, hogy minden szdbeli tdjékoztaton a pilot projekt szakmai
megvaldsitdi mellett jelen voltak a bdnyaigazgatok és a szakszervezeti titkdrok is.

Résztvevdk
Osszességében, a képzés 35 év feletti, nehéz fizikai munkat végz8, bizonytalan

munkahellyel rendelkezé férfiakra irdnyult. A képzésre nagyobb részben az 50 év
feletti, alacsonyabb szakképzettségli banyasz munkavallalék kaptak lehetGséget,




akik még 5 év mulva is - amikor a banyabezarasok megvaldsulnak - varhatéan a
tarsasagnal fognak dolgozni.

A képzés megszervezése — COVID-19 jarvany

A képzési id6pontok és a csoportlétszam tervezése a COVID-19 jarvany miatt
nehézségekbe Utkozott. Az eredetileg tervezett 2021. marciusi képzési id6pontokat
tobb alkalommal is el kellett halasztani. A harom csoportnak végil 2021
marciusaban, dprilisdban és majusaban sikerllt megtartani a tréningeket.

A jarvanyhelyzet ellenére sikerllt mindharom csoportban személyes jelenlét mellett
megtartani a képzést, mivel az online képzés hatékonysaga és kivitelezhetGsége
megkérdGjelezhetd ebben a célkozdnségben. A tréningek az aktualis jarvanylgyi
rendelkezések teljes kord figyelembevételével zajlottak.

A képzés menete
Inditds és zdrds

A képzési alkalmak elsé napjan a két szakmai megvaldsité is jelen volt, és ismételt
szébeli kommunikaciéval tudatositottak a képzés céljat.

A mdsodik tréning napok végén, a tréning zardsakor az egyik szakmai megvaldsito,
mint vendég is rész vett, igy személyesen tudott meggydz6dni a képzés
eredményérdl, személyes visszajelzéseket kapott a résztvev6ktél és a trénertél.

A személyes jelenlét fontossdga

A tréner a felmerl6 kérdésekre, problémakra hatékonyabban volt képes reagdlni a
személyes jelenlét mellett. A tréner személyes jelenléte biztositékot jelentett arra,
hogy konkrét feladathelyzetekben nagyobb sikerrel tudja iranyitani a résztvevéket a
feladatok megértésében, az elsajatitandd technikdk tovabb gondolasaban, adott
esetben a munkahelyi helyzetektél torténé elvonatkoztatasban.

A felmeriil6 téemadk

A tréning kezdetekor a csoporttagok kozott felmerilé témak a munkahelyi
problémak és kommunikaciés nehézségek felé tolddtak el. A csoport mintegy a
munkahelyi fesziltségek kibeszélésének terepe volt. A tréning végére azonban a
résztvevbket sikerllt ravezetni arra, hogy a gyakorolt technikdkat nem csak a
munkahelyi stresszkezelésben alkalmazhatjdk sikeresen, de az életik egyéb
teriletein is j6 eszk6zok a sikeres kommunikacidban, kreativ problémamegoldasban.

Teljesités

A résztvev6k szoban sokkal jobban teljesitettek, inkdbb az irasos feladatok okoztak
nekik nagyobb nehézséget. A trénernek ezért sziiksége volt alkalmazkodni a




csoportok igényeihez és korlataihoz. A résztvevdk visszajelzései alapjan azonban az
lathatd, hogy ezt sikeresen megoldottak.

A képzés hatdsa, eredményessége; a résztvevék visszajelzései

A résztvevik jelentGs pozitiv valtozasa a megnyitd és a zards kozott, nyitottsagban,
felszabadultsagban, kommunikaciéban megdoébbentd volt. Ez a valtozds mindhdrom
csoportnal érezhet6 volt. A kiemelkedd eredményben jelent8s szerepe volt a tréner
profizmusanak és érzékenységének.

Mindharom csoportban a résztvevék vagy teljes mértékben vagy eléggé nyitotta
valtak a valtozasokra, sehol nem volt jellemz6 az ,,egyaltalan nem” valasz a tréning
végeén kitoltott kérdiv tanusaga szerint.

A csoportok tagjainak legnagyobb része bevallasuk szerint sok Uj informdaciét kapott.
Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy milyen gyakorisaggal fogjak hasznalni a tanult
technikakat, mar nagyon kiilénb6z6 valaszokat adta a ,taldan hasznalni fogom” és a
»rendszeresen haszndlni fogom” kozott. A csoportok tagjai a megtanult eszkozoket
tehat dontéen alkalmasak talaltak arra, hogy az élethelyzetiikrél valé gondolkodast
formaljak.

Ez a gondolat tetten érhet6 a kérdGivben adott egyéni valaszokban. Ezekben a
valaszokban megjelenik eredményként a pozitiv jov6kép, a munkahely lehetséges
elvesztésével jard stressz kezelésének képessége, a munkahelyi kapcsolatok javitasa
és a hatékonyabb kommunikacié, a konfliktuskezelés képessége, a szemlélet és
gondolkodasmadd valtozas. Tobben is megfogalmaztak, hogy ez a tréning hasznos
lenne a munkahelyi vezet6k szamara is.

Arra a kérdésre, hogy miben tudnd a munkahely tdmogatni a valtozasban, a
csoportok tagjai tulnyomorészt a szakmai atképzést és a folyamatos tajékoztatast a
varhaté szervezeti valtozasokrdl, cégen belili lehet6ségekrdl, tartotta
legfontosabbnak.

A résztvevbk szdbeli és irasbeli visszajelzései nagyon pozitivak voltak. A tobbség ugy
nyilatkozott, hogy nagyon elégedett a program megszervezésével és hasznosnak
tartja a tréninget a munkaja soradn és a magdanéletben is.

Folytatds iranti igény

A képzésrél kapott pozitiv visszajelzések alapjan a szakmai megvaldsitok javasoltak a
dontéshozdknak, hogy teremtsék meg a lehetdségét annak, hogy ezek a képzések
valtozatlan tematikaval tovabbmenjenek mas munkavdllalok szamara is. A
tovabbfolytatdshoz j6 lehet&séget kindl az ezzel a projekttel parhuzamosan futé
LIFE19 IPC/HU/000009 — LIFE-IP North-HU-Trans projekt, amelyben szintén vannak
forrasok a banyasz munkavallalék képzésére.
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Maguk a képzésben résztvevék (is) nagy szamban kérték azt, hogy a képzés
folytatédjon, és a tréner mas kollégakat is tanitson meg ,tancolni”, hogy az
,0ssztanc” a munkahelyeken kifogastalan legyen. Tobben kiemelten a
kozépvezetbknek ajanlottdk ezt a tréninget.

Konkluzio

Megallapithaté, hogy a WEK program a vdrakozasnak megfeleléen m(ikodott,
sikeriilt olyan eszkozokkel megismertetni a munkavallaldkat, melyek hasznalataval
képessé valnak a helyzetlikb6l adddo fesziiltségek csokkentésére (mind munkahelyi,
mind maganéleti kdrnyezetben) és nagyobb bizalommal tekintenek a jovébeni
valtozasokra.

Fébb kihivasok a képzés sordn

Munkabol valo kiesés

A legnagyobb nehézséget az jelentette a szakmai megvaldsitoknak, hogy hogyan
oldjak meg a dolgozék munkdabdl vald kiesését a tréning idejére. A tdrsasagnal
alkalmazott tébbmdiszakos munkarendekkel kellett 6sszehangolni a legmegfelel6bb
tréning napokat. Tovabba az akkor fennallé id6jarasi viszonyok (sok csapadék) is
tobbletterhet jelentettek a banyaban dolgozéknak. igy megoldast jelentett a
szombati napokra helyezett képzések. A tréningen az alacsonyabb képzettség( 50 év
koruliek vettek részt, akiknek nemigazan van gyakorlatuk a tanulasban.

Feladatok elvégzésének nehézségi foka

Kérdéses volt, hogy a tréning soran sziikségessé valo feladatokat — pl. gondolataikat
leirni — el tudjak-e végezni. Javasolt volt a tobbkivalasztos és a feleleteket mar
megadd kérddiveket el6re elkésziteni.

Tréningek idbzitése

A képz6 facilitator javaslata szerint a kétnapos tréning hatdsosabb, ha nem egymast
kovetd napokon valdsul meg. A képzéseknek a miiszakkezdésekhez és a dolgozdkat
szallitd buszok menetrendjéhez is kellett igazodnia.

A dolgozdk rendelkezésre dlldsa a tréningre

A tréningid6pontok kijelolését kovetben sor kerlilt a vezetGkkel vald megbeszélésre
a mlszakbeosztasokat és a termelésbdél vald tavolmaradast, a munkavégzés aldl
torténd felmentést illetéen a képzés alatt. Szamolni kellett azzal is, hogy altaldban
30-40%-kal tobb munkavallald kijelolésére van szikség ahhoz, hogy a tréningen a
tervezett |étszam megjelenjen.
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Pandémia dltal teremtett specidlis kériilmények

A széban forgo képzés megvaldsithatd lenne on-line is. Azonban a képzés tervezett
specialis célkozonsége (f6ként 50 év feletti, alacsonyabb szakképzettségl
munkavallalok) esetében az online képzés hatékonysaga és kivitelezhetGsége
megkérddjelezhetd lett volna. igy a személyes megjelenés ajanlatos és fontos volt.
Ezért a kiscsoportos foglalkozast a jarvanylgyi helyzet kapcsan érvényben lévé
intézkedések szigoru betartasdval, a helyszinen a jarvanylgyi elGirdsoknak
megfelel6en, a kotelez6 tdvolsagtartas, maszkviselés betartdsa mellett valdsitottak
meg.

Az MVM Mdtra Energia Zrt. specidlis helyzete dltal teremtett kériilmény

A képzés/tréning soran figyelembe kellett venni, hogy a kompetenciafejlesztés a
2025-ben az erémiben el64ll6 helyzetre készit fel. Ugyanis a fejlesztésben résztvevd,
50 év feletti, alacsonyabb képzettségliek ekkor fognak szembesiilni azzal, hogy részt
kell vennilk a tarsasag atalakuldsi, modernizaciés folyamataban, amely az 6
munkdjukat, munkakoriiket is érinteni fogja. Felvet6dik tehat az a dilemma, mit kell
kozéptdvon fejleszteni? Milyen tovabbi gyakorlas johet szamitasba?

Zdrt csoportok

Jelen tréninghez zart csoportokra van szikség, tehat akik elkezdték a tréninget az
els6 nap, azoknak kell a masodik alkalommal is megjelenni.

A képzl felkésziilése a képzésre

A képz6nek — a tréningre valé felkésziiléséhez — el6zetesen fontos tudnia a
képzésben résztvevik f6bb jellemzGit. Jelen esetben olyan, tobb évtizede a cégnél
dolgozdk vettek részt a tréningen, akik mar nem tudnak, vagy nem akarnak Ujabb
munkakor utan nézni, eddig nehéz fizikai munkat végeztek, gyakran egészséglgyi
problémaval kiizdenek, illetve a kovetkezG6 6t évben feltehet6en szembe kell nézniik
ezzel. A képz6 legfontosabb feladata, hogy esetlikben sikeriiljon elérni azt, hogy
hajlanddak legyenek részt venni a vallalatnal az elkovetkezend§ években
bekodvetkez6 valtozasokban: hajlanddak legyenek uj munkakdrt elvallalni, részt venni
az elkovetkez6 4-5 évben megvaldsulé kozos gondolkodasban.
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Személyes tandcsadas

Az eredeti munkaterv szerint a kisérleti projektbe bevont szaz személy koziil tovabbi harminc
munkavallalé személyes tandcsadasban részesil. A személyes tanacsadas feltehetéen azon
dolgozdk szamdra hasznos, akiket mar foglalkoztat az, hogy az egész cég el6tt alld strukturalis,
atalakuldsi folyamatokban mi lesz az 6 munkakorikkel, munkahelyikkel. Esetleg a
munkahely/karrier-valtason is gondolkodnak és sziikségik van arra, hogy felismerjék, hogyan
tudnanak minél zokkenémentesebben alkalmazkodni a munkaerdpiachoz és a (névekvd)
munkaerdépiaci kereslethez. A tandcsadé egyénileg orientdlja az ezt kérét.

A személyes tanacsadas a projektben a pilot projekt megvaldsitasaval megbizott, a szocidlis
partnerség munkavallaldi és munkaadoi oldalat képviseld, két szakmai mentor (Elias Erika,
Lados Tibor) feladata volt.

Személyes, tandcsadds/konzultdcio munkavallalok részére

Célcsoport: az MVM Madtra Energia Zrt. banydszati teriileten dolgozé munkavallaldi
Visonta és Bikkabrany banya telephelyen (munkakorre tekintet nélkdil).

A személyes tandcsadds célja és javasolt témdi

A projekt keretében az MVM Madtra Energia Zrt. néhdny bdnydsz munkavdllaléja szamdra
felajdnlott személyes konzultdcio céljai:

- tudatositani az érintett munkavallaléknal (banydaszatban dolgozék), hogy id6ben fel
kell készilni a valtozasokra (MVM Matra Energia Zrt. tobbéves modernizaciés
programjara és az ezzel jaré valtozasokra);

- felmérni, hogy a munkavallalé milyen mértékben ismerik a cég jelenlegi és jov6beni
helyzetét, miért van sziikség a modernizacids programra;

- felmérni azt, hogy érti-e, az egyénnek (vagyis a munkavallalénak) mekkora szerepe
ebben a folyamatban (nagyobb felel6sségvallalds a sajat szakmai életutjaban);

- felmérni, hogy a munkavéllalé hajlandd-e részt venni tovabbképzésben/
atképzésben.

A javasolt témdk:

e JovGbeli lehetséges karrier lehetGségek a cégnél, a kbrnyezé ipari parkban

o Atképzési, tovabbképzési javaslatok és lehet&ségek

e RoOvid-és hosszutavu karrierkép

e Azegyén ésacégkdzeljov6beli elképzelései és az ezzel kapcsolatos lehetséges kz0s
nevezdk

13



A tandcsaddsban résztvevék kivdlasztdsa, a személyes konzultdcio résztvevdi

El6zetesen plakaton és szdbeli tajékoztatason keresztll, 15-15 interjut terveztek a két
telephelyen. Az interjukon végil 33 f6 munkavallald vett részt, a munkaltatéval el6zetesen
egyeztetve, és kiulonb6z6 munkaterileteket fedve le. A tandcsadasban résztvevik
kétharmada végil az 50-55 éves korosztalybdl kerilt ki, akik a széntermelés leallitasat
(2025. dec.31.) kovet6en a munkahely-valtas szempontjabdl ,kritikusabb” életkorban
lesznek.

A személyes tandcsadds lebonyolitdsa

Az interjuk soran egyéni elbeszélgetések torténtek a munkavallalékkal. Az interjukat a
kisérleti projekt szakmai megvaldsitdja vezette, de munkdltatdi oldalrdl jelen volt az adott
telephely bdnyaigazgatdja (Bona Robert és Mata Tibor) és egy HR-es munkatdrs is. Az
interjukon elhangzott valaszok anonim mddon keriltek rogzitésre. Ezt az interjuk el6tt
széban is kozolték az interjualanyokkal. A beszélgetés végén az interjualany kitoltott egy
rovid elégedettségi kérdGivet is. Az interjuk 30-35 percig tartottak.

A személyes tandcsadds sordn felmeriilt kérdésekre adott vdlaszok ésszegzése

Az interjukérdések 3 témakort érintettek. Voltak altaldnos kérdések (pl. munkaviszony
idGtartamara, végzettségre, képesitésekre kérdezett rd), egy madsik kérdéscsoport a
munkavallalé tovabbképzési hajlanddsagara, jovébeli terveire fdékuszalt, ill. voltak az
allaskeresés, elhelyezkedés technikai tamogatasanak igényével kapcsolatos kérdések is.

Osszesitve, a feltett kérdésekre a kdvetkezd valaszokat adtak a munkavallalok:

A) Altaldnos kérdések

e A megkérdezett 33 munkavallalé tobbsége (85%) 25 és 40 év kozotti
munkaviszonnyal rendelkezik az MVM Matra Energia Zrt.-nél, ketten 10, ill.
és 16 éve, harom (fiatalabb) dolgozé pedig 4-5 éve dolgozik a cégnél.

e A vidlaszadok 46%-anak vannak eltartottai.

e Legmagasabb iskolai végzettséget illetéen a megkérdezettekbdl fels6foku
végzettségl 15%, érettségivel rendelkezik 21%, technikumi végzettségl 15%
és szakmunkdasképz6t végzett 49%.

e Minden megkérdezett munkavallalo tobb (5-6, de akar 8-10) képesitéssel is
rendelkezik, f6ként a munkakoérikhoz kapcsoléddan. Ezek legnagyobb részét
a tarsasagnal szerezték meg.

o A képesitéseket folyamatosan szerezték meg a dolgozék, a képesités
megszerzésének idejét tekintve nagy a szoéras (vannak olyan tanfolyamok,
amiket 15,20,25 éve, de vannak, amiket 2-3 éve végeztek el).
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B) Tovabbképzési hajlanddsag, az egyének jovébeli tervei

A tarsasag modernizaciés programjarél a valaszaddk kozil 4 f6 (12%) nem
hallott, 23 f6 ,hallott réla, de elég keveset”, és csak 6 f6 ismerte
részletesebben is a programot.

A megkérdezettek kozil 32 munkavallalé érzi magat elkotelezettnek, hogy
tovabbra is a tarsasagnal dolgozzon, csak egy dolgozd volt bizonytalan ebben
a kérdésben.

Minden vdlaszadé (100%) el tudna fogadni, hogy a jov6ben mas
munkakorben dolgozzon, bar néhanyan hozzatették, hogy attol fligg, milyen
munkakort ajanlanak fel neki.

Minden megkérdezett (100%) hajlandd lenne tovdbbképzésben részt venni,
ha erre sziikség van. Csak két munkavallald tette hozza azt, hogy életkorukbol
addddan (most 54-55 évesek) mar jobban szeretnék azt a tovabbképzést,
ahol nem kell tul sok ujdonsdagot elsajatitani.

A vdlaszaddk 97%-a hajlandd atképzésben részt venni, bar kozel
egyharmaduk hozza tette, ,attol fligg, milyen atképzésrél lenne sz6”. Csupdn
egy dolgozd valaszolta azt, hogy 6 az életkora miatt mar nem szeretne
atképzésben részt venni.

Minden megkérdezettek azt vdlaszolta, hogy munkaid6ben - akar tanulmanyi
szerz6dés megkotésével, akar anélkdl is - hajlandd részt venni a
munkaltatonal szervezett képzéseken. Képzd intézményben megvaldsuld
képzéseken csak 5 munkavallalé nem szeretne részt venni. A valaszaddk
91%-a (30 f6) hajlandé még a szabadidejében is részt venni tovabbképzésen,
amennyiben ez szlikséges. Csak 3 munkavallalé vdlaszolta azt, hogy nem
szivesen aldozna fel erre szabadidejét, mert sokszor hétvégén is dolgoznia
kell, és kevés szabadideje marad a csalddjaval.

A megkérdezettek kétharmada nem [atott akadalyt a
tovabbképzésben/atképzésben valo részvétellel kapcsolatosan,
egyharmaduk f6ként az életkorukat, és a szamitdstechnikai ismeretek
hidnyossagait, ill. egészségligyi okokat emlitették problémaként, amelyek
korlatozhatjak bizonyos tovabbképzésekben vald részvételliket.

Arra a kérdésre, hogy hogyan tudna segiteni a tarsasag, hogy el tudja fogadni
a dolgozd személy szerint a valtozasokat, legtébben azt valaszoltdk, hogy a
varhaté valtozasok, atalakuldsok tényét és sziikségességét elfogadtak mar,
de tobb, gyakoribb, konkrét és hivatalos informaciot szeretnének a cég
jovGjérdl, a varhato atalakulasokrél és id6ben megkapott informaciokat az
atképzési lehetGségekr6l. Ezzel a most bennilik 1év6 bizonytalansagot
csokkentenék. Jo lenne, ha tobbszor megerGsitené a cég, hogy a tdrsasag a
jovében is, az atalakuldsoknadl is szamit a munkajukra, ill. biztositja szamukra
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az atvételt egy masik munkateriletre/munkahelyre, a folyamatos munkat és
az atvételkor is megmarad az eddigi bérszinvonaluk. Leginkabb persze
minden dolgozot az érdekel, mi lesz vele személy szerint a jév6ben, mire
szamithat. A legtébben nem szeretnének elmenni mas régidba, helyben
szeretnének dolgozni. J4 lenne, ha a tarsasag munkaidében tudna megoldani
az atképzéseket. Tobben emlitették, hogy hasznos lenne a munkahelyi
stressz kezelésével is foglalkozni. Ne legyenek negativ valtozasok, mert azt
nehezebben fogadjak el az emberek.

Amennyiben a megkérdezettek nem fogadjak el a tarsasag altal felkinalt
munkalehetdséget/munkakort, akkor a valaszadok tobbsége masik allast fog
keresni maganak, egyharmaduk azon is gondolkozik, hogy sajat vallalkozast
indit. 3 munkavallalo felelte azt, hogy eddig még nem gondolkozott azon a
kérdésen, hogy mihez kezd a jov6ben, mert bizik abban, hogy tovabbra is a
cégnél fog dolgozni.

A vdlaszaddk tobb mint fele a jelenlegihez hasonlé munkat szeretne taldlni
valtds esetén, 42%-uk viszont azon is gondolkozik, hogy ha uj allast kell
keresnie, akkor hajlandd lenne akar masik iparagban is elhelyezkedni, ha
,megfizetik”.

A megkérdezett munkavallaldk kétharmada maradna abban a régidban, ahol
eddig is dolgozik, nem szeretnének naponta tul sokat utazni a munkahelyre,
vagy elkoltézni masik régidba. 36 %-uk viszont hajlandd lenne masik régidban
is dolgozni (legfeljebb 100 km-es korzetben), ha azt megfizetik. Csak egy
munkavallalé felelte azt, hogy 6 akar kilfoldon is dolgozna.

C) Alldskeresési tdmogatds

A megkérdezettek 45%-a ismeri, vagy legalabbis hallotta mar, hogy hogyan
torténik egy allasra jelentkezés, melyek az allaspalyazat dokumentumai. Ok
féként a fiatalabb korosztalybdl valdk, vagy valamely csaladtagjukndl mar
lattak ezt.

Az interjualanyok 45%-anak van Onéletrajza, de kozllik csak az
egyharmadanak naprakész. Akik rendelkeznek ©néletrajzzal, szinte
mindannyian tudjak, vagy lattdk mar, hogyan lehet elektronikusan feltolteni
egy Onéletrajzot.

42%-a a valaszaddknak (szintén a fiatalabb korosztalybdl) tudja, mi az, hogy
motivacios levél, de csak fele irt mar ilyet. A megkérdezettek kozil csak 9 f6
valaszolta azt, hogy nincs sziiksége segitségre a cég részérdl egy ilyen
motivaciés levél megirasaban. A tobbiek viszont szivesen fogadnadk a
segitséget ebben.

Minden megkérdezett munkavallalé rendelkezik szamitastechnikai eszkdzzel
(féként szamitégéppel, néhanyan tablettel). 1 f6 valaszolta azt, hogy neki
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nem all rendelkezésre internetkapcsolat, mert életkorabdl adéddan 6 mar
idegenkedik az internethasznalattdl. 4 megkérdezett dolgozénak (12%) nincs
sajat e-mail cime (6k az id6sebb korosztalyhoz tartozé kollégak).

e Az interjualanyok 21%-a nem igényelne segitséget az allaskeresésben (6k
vagy a fiatalabb generacidhoz tartoznak, vagy sajat vallalkozast szeretnének
inditani, ha nem fogadndk el a cég altal felkindlt munkakort).
A 79% viszont ugy valaszolt, hogy szivesen veszi a tarsasag altal felkinalt
segitséget f6ként az allaspalydzatok, atképzési lehetbség felkutatasaban,
Onéletrajz és motivacios levél elkészitésében, az allasinterjukra valo
felkésziilésben. 42% pedig még a készségfejleszt6 képzéseket is szivesen
venné (készségfelmérés, stresszkezelS tréningek).

D) Azinterjukat kovetGen az adott telephely banyaigazgatdja részletesen ismertette a
tdrsasag jovGjét érint6, tervezett atalakuldsokat, a modernizdcidos program
mérfoldkoveit.

E) Az interjualanyoknak az interjuk végén lehetdségiik volt kérdések felvetésére, egy
rovid kotetlen beszélgetésre a tarsasag és sajat jovGjliket illetéen a
banyaigazgatdval. (Az 6sszegzést Elids Erika készitette).

A személyes tandcsaddssal kapcsolatos elégedettség

Az interjuk végén minden résztvevének lehetbsége volt egy rovid elégedettségi kérddiv
kitdltésére. Osszességében minden interjualany (100%) hasznosnak itélte meg ezt a
személyes elbeszélgetést, és nagyra értékelte, hogy valaszt kaphatott az 6t leginkabb
foglalkoztatd kérdésekre.

Osszegzés, javaslatok

A megkérdezett munkavallalok nagy tobbsége sok évtizedes munkaviszonnyal rendelkezik,
akik az évek soran folyamatosan képezték magukat a munkakoériknek megfeleléen, vagy
kiegészit6 képesitéseket szereztek. A dolgozdk lojalisak a tarsasaghoz, eddig is hajlandéak
voltak a sziikséges tovabb-, vagy atképzésekben részt venni. Minden dolgozd széban kilén
is kihangsulyozta, hogy tovabbra is a tdrsasagnadl szeretne dolgozni, az atalakuldasok utan is,
és ha szikséges, akkor tovabbképzésekben is részt vesz. Elkotelezettek, igény és
hajlanddsag is van az emberekben a tovabbképzésre, eddig is minden olyan képesitést
megszereztek, ami a munkakoriikhoz sziikséges volt. Az id6sebb kollégaknal nehézséget
okozhat az életkor, 6k mar kevésbé fogékonyak egy atképzésben vald részvételre, ezt 6
maguk is elismerték, de tovabbképzésben még szivesen részt vesznek.

A tanacsadasban részt vettek tobbsége kevésbé mobilis, ragaszkodnanak, hogy tovabbra is
abban a régidban dolgozzanak — féként Blkkabranyban, ahol még nehezebb a
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munkaerdpiaci helyzet-, ahol eddig is dolgoztak. Ez az id6sebb korosztalynal még
erGteljesebben megfigyelhetd. Csak kevesen (féleg a fiatalabb korosztaly) nyilatkozott ugy,
hogy egy masik régidba is (100 km-es koérzeten belil) hajlandé lenne elmenni.

Az interjuk soran kiderilt, hogy a megkérdezett dolgozok kétharmada kevésbé van tisztaban
a cég modernizacios programjaval. Sokan a , banyagddor hiradét” emlitették, ahonnan
hallottak , pletykdkat” az atalakulds terveirSl. Szinte minden megkérdezett munkavallald
sziikségesnek tartand a rendszeres és hiteles kommunikaciot az atalakulds folyamatardl,
hogy 6k is magukénak érezzék a modernizacios folyamatot, annak szlikségességét. Ezeknek
az informacidknak a rendszeres megosztasaban a cég kommunikacios lapja vagy a vallalat
vezetése dltal tartott munkasgydlések is alkalmasak lehetnek. Az interjuk alatt tapasztalhaté
volt a dolgozdk azon igénye is, hogy 6k sokkal jobban értékelnék, ha a menedzsment
(vezérigazgatd, banyaigazgatd) kisebb csoportoknak tartana ,kotetlenebb” tajékoztatdokat
és nem egy egész miszaknak, mert ezt személyesebbnek éreznék, és konnyebben feltennék
a kérdéseket, kifejezetten az adott munkacsoport helyzetére vonatkozdan.

Az atképzési lehet&ségekrél idében megkapott és hiteles informacidk a dolgozdkban
meglévd bizonytalansagot nagymértékben csokkenthetnék.

A munkavallalék fontosnak tartjdk, hogy a menedzsment megnyugtatéan kommunikalja
feléjik, hogy a cég tovabbra is szamit a munkdjukra az atalakulds utdn is, ill. tAmogatni fogja
Gket az atalakulds folyamatdban.

Az interjuk soran kiderilt, hogy f6ként az id6sebb munkavallalok szivesen vesznek
barmilyen jellegl tamogatast, segitséget az atdlldaskor az atképzésekben,
tovabbképzésekben, esetleges munkahelykeresésben, tehat a cégnek ilyen jellegl
tdmogatasban is (f6ként az allaspdlyazatok, atképzési lehet6ség felkutatdsaban, 6néletrajz
és motivacidos levél elkészitésében, az allasinterjukra vald felkészilésben, de akar
készségfelmérd, vagy stresszkezel6 tréningek megszervezésében is) célszer(i lenne
gondolkodni az atalakulas folyamataban.

Az is lathato, hogy a fiatalabb korosztaly rugalmasabban tudja kezelni a véltozdsokat,
konnyebben el tudja fogadni és természetesebbnek veszi, hogy az atalakuldsi folyamatok
nehézséget is tartogatnak, aldozatokat is kell vallalni a dolgozéknak is. De nem ijednek meg
egy esetleges allaskeresésénél sem, ezt 6k maguk, 6ndlléan tudjak intézni, nem igényelnek
tdmogatast a tarsasag részérdl.

A pilot projekt tanacsadas keretében lezajlott interjuknal kihivast jelentd tényezék

Az interjuk lebonyolitdsandl nehézséget okozott az interju id6pontok Osszeegyeztetése
egyrészt a banyaigazgatoval, masrészt a dolgozokkal, hiszen mindkét telephelyen 11 féle
eltéré munkarendben, sokan 3 muiszakban dolgoznak. Sziikséges volt a munkahelyi vezet6

18




nagyfoki tamogatdsa is, hogy az interju idejére elengedje a beosztottjat, illetve
megszervezze az interjualany bejutdsat az interju helyszinére és vissza a munkahelyére.

Az egyéni interjuk sordn kidertlt, hogy a munkavdllalok az egyszemélyes interjukat
szerették, és orliltek, hogy alkalmuk nyilik a bdnyaigazgatdval személyesen megbeszélni a
felmeriilt kérdéseiket. Oriilnének, ha ez a lehet8ség a jov8ben is fenndllna, ennek
kivitelezése azonban id6- és kapacitaskorlatok miatt nehézkes. (Az dsszegzést Elids Erika
készitette).
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Szolgdltatasfejlesztés

A pilot projekt részeként, a projektben vallalt szolgaltatdsfejlesztés sordn megvaldsul a
munkahelyi atmenet megkonnyitését célzo, komplex formaju szolgaltatdscsomag, amit egy-
egy, az MVM Matra Energia Zrt. banyalizemeihez hasonld helyzettel szembe kerilé vallalatnal
alkalmazni tudnak. A szolgaltatasfejlesztés tartalmanak kidolgozdsa soran figyelembe vettiik a
projekten belil a kiilféldi j6 gyakorlatokat gorcsé ald vevé vizsgalat eredményeit is.

Az elkésziilt integralt szolgaltatasi modell részei egymadsra éplilnek. A ,Szolgaltatasfejlesztés
a munkahelyi &tmenet megkonnyitésére” tartalma a kovetkezG:

- Alapelvek rogzitése

- Allapot-és sziikségletfelmérés, diagndziskészités

- Szlikségletfelmérés

- Szolgdltatasi terv, tervezés — valtozaskezelési terv,

- Egyéni és/vagy csoportos fejlesztési terv

- Vdltozdsmenedzsment csomag banyaipari dolgozok szamdara (kanadai minta)

- Kommunikacids terv

- Elbocsatas el6tti szolgdltatasok

- A munkahelyek kozotti biztonsagos valtas mintai

- Szlikségletfelmérés a munkahelyi atmenet menedzseléséhez

- Egyéni fejlesztési terv, tartalom és tervezés

- Csoportos létszamleépitési megallapodas — minta

- Az outplacement elemei

- Atandcsadas folyamata — segédlet a diagndziskészitéshez

- A kanadai banyaiparban javasolt valtozasmenedzsment (pillérek, az atmenetért
felelGs bizottsag céljai és feladatai, az akcidkdzpont, a szocialis partnerek atmenettel
kapcsolatos megallapodasanak tartalma, az egyéni akcidtervek, stb.).
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