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Valtozas menedzsment a munkahelyi atmenet konnyitésére-
integralt szolgaltatasi modell

E mddszertani leirds célja a munkahelyi atmenet megkonnyitését célzd szolgaltatascsomag
kialakitasanak megkdnnyitése, amely egy-egy - a Matrai Er6md Zrt. banyaizemeihez hasonld
helyzettel szembe nézni kényszeriild - vallalatnal is sziikségesnek bizonyulhat. Jelen esetben —
tekintettel arra, hogy jelen projekt (GINOP-5.3.5-18-2019-125) vezet6 szervezete
munkavallaléi érdekvédelmi szervezet — a vdltozdsmenedzsmentet illetéen kilon
hangsulyozzuk egyrészt a partnerség fontossagat, madsrészt az érintett munkavallaldk
felkészitésének fontossadgdt a valtozasra. Jelen esetben az egyik megoldandd kérdés az,
hogyan tehetjik az embereket nyitottabba, hogyan érhetnénk el, hogy nagyobb felelGsséget
vallaljanak sajat sorsuk alakitdsaban és kreativabbak legyenek?

1. Alapelvek

Osszefoglaltuk azokat az alapelveket, amelyeket a munkahelyi dtmenet megkdnnyitését
szolgald stratégia és az erre éplil6 szolgaltatdscsomag kialakitdsandl érdemes figyelembe
venni:

e Tudatossag — a munkahelyi dtmenet megfelel6, id6ben kezd6d6, tudatos
el6készitése; stratégia el6zetes kialakitasa

e Rendszerszemlélet — a valtozas hogyan fog illeszkedni a rendszer megmarado
elemeihez, a m(ikodés egyéb tényez6ihez (pl. a meglévd szabalyozasi kornyezethez, a
rendelkezésre allé6 emberi és anyagi er6forrasokhoz).

e Partnerség -menedzsment és munkavallalok (munkavallalék képvisel6i) kdzott.
Partnerség a vdltozasmenedzsment levezénylésére
v tandcsadd, tulajdonos, ligyvezetés, dolgozdk képviselSi kdzotti
egyeztetés/partnerség
v idedlis esetben a szervezetfejlesztéssel/atalakitassal elérendd célok és az ennek
érdekében felhasznalt eszk6zok partnerségben (menedzsment és a munkavallaléi
érdekeket képviselSk) torténé meghatdrozasa



e Igazodas az egyén sziikségleteihez és lehetGségeihez — sziikségletfelmérés és egyéni
fejlesztési terv (Lasd 1. szamu segédletet)

e Biztonsag a munkavallalok szamara. A rugalmas biztonsag elve.

Alkalmazhatd a rugalmas biztonsag elve, amely szerint a biztonsag Uj formai nem munkahely,
hanem munkavallald orientaltak. Akar van lehetdség a vallalaton beliil 4j munkahely, Uj
feladat biztositdsa a valtozas soran, akdr nincs, az alkalmazott stratégia nem utolsésorban
arra irdnyul, hogy segitse a munkavallaldkat Uj készségek/szakmak elsajatitdsaban.

2. Felmérés. Allapot- és szikségletfelmérés — diagnodziskészités

Az dllapot- és (0n) értékelési folyamat, diagndziskészités sordn a valtozast tervez6nek meg
kell dllapitania, hogy realisan megvaldsithaté-e a valtas, illetve mire, milyen szellemi tékére
és /vagy anyagi eszkodzre van ehhez sziikség.

- Allapotfelmérés
Adatgylijtés és -elemzés a cég aktudlis allapotardl

- Szikségletfelmérés
Fejlesztendd teriiletek és a megoldandé problémak beazonositasa.
A szikségletfelmérés soran az érintett dolgozdkat egyenként is el kell érni, az egyéni
képességeket, készségeket, lehetfségeket, szikségleteket kiilon-kulén is figyelembe kell
venni. (Lasd 1. szamu segédletet)

- Célok beazonositasa
Mi a valtozas célja? Milyen allapotot kivanunk elérni a valtozassal?

- Aszervezet erGsségeinek és gyengeségeinek feltérképezése
A rendelkezésre all6 bels6, mobilizalhatd er6forrasok, kilsd, mobilizalhaté erdéforrasok
adottsagok, el6nyok. (Lasd a 7. szamu segédletben az e célt szolgald, altalanosan hasznalt
SWOT elemzés rovid bemutatasat).

- Humanerdéforras
A rendelkezésre all6 humaneré6forras alkalmas-e jelen allapotaban a valtasra,
alkalmazkodasra, vagy ha nem, akkor mit kell tenni ahhoz, hogy az legyen? (Lasd lejjebb
egyéni és/vagy csoportos fejlesztési terv)

3. Tervezés - Valtozaskezelési terv elkészitése

- Konkrétumok sziikségessége
- ld6beli Gitemezés, itemterv — tényleges hatarid6kkel és mérfoldkovekkel



- Felel6sok megijeltlése

- Erintettek bevonasa a tervezésbe (partnerség) a valtozassal szembeni ellenallas
leklizdésének és a tervezés pontossaganak elGsegitésére (az érintettek ismerik a
folyamatokat és a korilményeket a legjobban)

v’ Stratégia meghatarozasa, szervezetfejlesztés/atalakitas irdnyanak kijellése

v' Humadner&forrés fejlesztési terv a szervezetnél tovabb foglalkoztatottak szamara

v" Outplacement terv a feleslegessé valé munkaeré6t illet8en (ldsd 5. szamu
segédletet)

v Egyéni és/vagy csoportos fejlesztési/képzési terv (lasd 3. szdmu segédletet)

v Csoportos létszamleépitési megdllapodés a szakszervezet és a munkaltatd kozott
(lasd 4. szamu segédletet)

Az egyénre, a dolgozékra vonatkozé egyéb eszkdzok?!

* Munkakor-ujjaépités

* Munkakor- és kompetencia-elemzés

* Emberkozpontu vezetés

* Készségfejleszt6 tréningek, workshopok
* Személyiségtesztek

* Diagnosztikai mérések

* Felmérésrél szol6 visszajelzés

v’ Pszichoszocidlis tdmogatas terv mindkét csoport (mind a megmaradd, mind az
elbocsatds el6tt allék) szamara

v" Felkutatasi, toborzasi, elérési, kivalasztasi, bevonasi terv

v" Kommunikacids terv (kiilsé és belsd)

* Egyénifejlesztési terv

v' Kompetencia mérések elvégzése - egyéni kompetencia mérés elvégzése az
egyéni fejlesztési terv megalapozdasara.
v’ Az egyéni fejlesztési terv készitése.

Az egyéni fejlesztési terv az egyén meglévé képességein és lehetGségein alapuld, egész
személyiségére hatd tanulasi és tanitasi folyamat tervezésének dokumentacidja. Az egyéni
fejlesztési terv ugyanakkor nem egyszer(ien dokumentum, hanem egyben tervezési folyamat
e 2

is.

1 Forras: https://promanconsulting.hu/a-szervezetfejlesztes-modszerei-es-folyamata/

2 Forras:
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/A_tanulasban_akadalyozottak/105_az_egyni_fejlesztsi_terv_mint
_folyamat.html



4. Végrehajtas. Valtozasmenedzsment

- Vdltozaskezelési munkacsoport |étrehozasa

v Munkavallaléi képviselS(k) (szakszervezeti bizalmi, Gizemi tanacs) bevondsa a
munkacsoportba

v' A vdltozaskezelési tervek elkészit8i — kik legyenek (vezetSk, munkatarsak,
kils6 szakemberek)?

v' A vdltozas lebonyolitdi — kik legyenek (vezetk, munkatarsak, kilsé
szakember, valtozasmenedzser?

- Bels6 — kiils6 szakemberek (change manager) bevonasa

- Afeladatok végrehajtdinak kijelolése és a felel6sok kinevezése — ki fogja operativan
levezényelni az atalakitast, ki tud/ki jogosult operativ dontéseket hozni az atalakitasi
terv szem elGtt tartdsaval, ki lesz mindig elérhet6. (Buktatd: A tanacsado elvileg
rendelkezésre dll, de operativ intézkedéseket nem hoz, csak 6sztonozi az ligyvezetdt,
az Gigyvezetd mar nem jogosult nagyobb dontések megtételére vagy mar felmond. A
vezetd személyének valtozasa esetén is biztositani kell a zokken6mentes
munkavégzést.)

- Avaltozas motivaldsa mind a vezet6k, mind a beosztottak irdnyaba

- A (személyi valtozasokbdl eredd) konfliktushelyzetek kezelése

- A munkavégzés, beosztas, stb. valtozasabdl fakadé konfliktushelyzetek kezelése

- Aszervezeti egységek elhelyezésének valtozdsabdl (koltozések) fakadd id6szakos,
kezdeti nehézségek, gondok kezelése

5. Vildgbank: tanulsdgok a szénbanydak bezarasanak tapasztalatai alapjan?

A Vildgbank szdmos dazsiai, kelet-eurdpai és afrikai szénbanya bezdrasanak tapasztalatai alapjan a
kovetkez6 tanulsdgokat vonta le, kiilénosen azzal 6sszefliggésben, hogy e szénbanydk nemegyszer
olyan régidkban mukodtek, ahol 6k jelentették a legnagyobb, vagy az egyetlen jelentGs
foglalkoztatdt, vagy ahol nem all rendelkezésre alternativ munkahely. Rdadasul, az ilyen térségekben
a banyaipari munkahelyek megsz(inése az egész térség gazdasagara hatdssal van, hiszen a
jovedelemkiesés kdvetkeztében a helyi kiskereskedelem, szolgaltatasok, ingatlanpiac is jelentés
gondokkal kiizd.

A bdnyabezdrdsokkal kapcsolatos fébb tanulsdgok

Szakpolitika és stratégia kialakitdsa
Egy-egy szénbanya bezarasa vilagos politikai irdnyvonalat, jelentds koltségvetési raforditasokat és

« sz

3 Forras: Worldbank (2018), pp. 6



Tanulsagok:

A szénbanya bezarasanak tarsadalmi, szocidlis és munkaligyi hatasainak menedzselése, kezelése
akkor lesz a leghatékonyabb, ha a megfelels stratégia kialakitasaban az érdekelt felek egyiitt
vesznek részt.

A banyabezaras jelentds koltségvetési igénnyel jar, tekintettel a bezdrds magas rovid tavu
koltségeire.

A banyabezarasban érdekelt valamennyi fél kozott [étrejovd valddi konzultaciéd —amely jelent&sen
képes lecsokkenteni a tdrsadalmi konfliktusok lehet&ségét — meg kell, hogy kezd6djon mar a
tervezés szakaszdban és folyamatosan kell tartania a teljes bezardsi folyamat alatt.

Emberek és kbzosségek

A banyabezdras soran és annak tervezésénél a dolgozdék, csalddjuk és a tagabb kozosség érdekeit
és sziikségleteit is figyelembe kell venni.

Tanulsagok:

Ha az elbocsdtdsokat megel6z6en megkezdddik a banydk bezdrdsdval jdrd szocidlis és munkaligyi
kévetkezmények szisztematikus enyhitése, akkor az egész folyamat sokkal inkdbb rendezett,
kevésbé stresszes és rdaddsul joval olcsébb lesz.

Az elbocsatasokat megel6z6 tervezés és tamogatas felkészitheti a dolgozdkat a kozelgd
eseményekre.

Az elbocsatasokat kdvet6 tamogatds, beleértve a jovedelempdtld tamogatasokat, segithet a
dolgozdknak 6nmaguk fenntartasaban ugy, hogy ne keriljenek ki a munkaerépiacrél.

Az aktiv munkaerdpiaci programok olyan szolgaltatdsokat, programokat, kezdeményezéseket
nyujtanak, amelyek 6sztonzik és lehetévé teszik az elbocsatott dolgozdk Gjbdli munkaba allasat.

5.1. A dolgozdk és a szakszervezetek atfogo tajékoztatasa joval a leépitések el6tt?

A leépitésben érintett banyaipari dolgozéknak megfelel6 hosszusagu idét kell adni arra, hogy
felkésziiljenek, tehat joval a folyamat megkezdése el6tt tudatositani kell benniik a valtozast és a
leépitések valdszinliségét. Kilonbdsen akkor fontos ez, és konnyiti meg a folyamatot, amikor
nagyszamu dolgozo egyszerre szorul segitségre.

Az elbocsatasokrol szolé dontés és azok megvaldsitasa kozott eltel6 idészak a legnehezebb az
érintettek szdmara. A dolgozdk és a szakszervezetek és mas érintettek szdmara nydjtott korai, észinte
és dtfogo tdjékoztatds nagyon fontos a feszliltség csokkentéséhez.

4 Forras: Worldbank (2018), pp. 19



Kilonosen fontos az, hogy a dolgozdkat megfeleléen, azaz kellS részletességgel tajékoztassak a
valasztasi lehetGségeikrdl, és a vallalat altal nyujtott, a leépitéshez el6zetesen kapcsolédd
szolgaltatdsokrol.

5.2. Elbocsatas el6tti szolgaltatasok

Py

Az elbocsatdsokat megel6z6 jellemzd szolgaltatasok

- ajogosultsag felmérése és az érdeklédés felkeltése az aktiv munkaerépiaci programok, a
nyugdijazasi opciok (korai nyugdijazas) vagy az ideiglenes anyagi tdmogatasok (munkanélkdli
ellatas, allaskeresé tdmogatas) irdnt;

- adolgozdk készségeinek és a lehetséges készségfejlesztésiik és az ehhez sziikséges
tdmogatds felmérése;

- tandcsadas — diagndziskészités, problémamegoldas (a tanacsadas folyamatdrdl lasd a 6.
szamu segédletet.)

- allaskeresési tanacsadas és munkakozvetitGi szolgdltatas.

Korengedményes nyugdijazds (korhatdr el6tti 6regségi nyugdij) a bdnydszatban

Néha szoktak alkalmazni a korengedményes nyugdijazast az idGsebb, de a hivatalos
nyugdijkorhatart még el nem ért banyaipari dolgozdk 6szténzésére a szektor elhagydsat illetéen.
A korengedményes nyugdijazasoknak politikai Gzenet értéke van: segitik a munkadgyi vitak
korlatozasat és csokkentik a tomeges elbocsatasbdl fakadé moralis kart, és valddi megoldast
jelentenek olyan id6sebb banyaszoknak, akiknek mar nincs redlis esélylik Uj munkat taldalni.
Ugyanakkor, ha nincs jol bel6ve a rendszer, akkor nagy terhet ré a nyugdijpénztarra és még aktiv
dolgozoktdl fosztja meg a gazdasagot. A korengedményes nyugdijprogram magas koltsége miatt
nemegyszer a munkajat elveszitd id6s banyasz atmeneti szocidlis jaradékot kap a nyugdijkorhatar
eléréséig.®

5 Magyarorszagon ez az dtmeneti banyaszjaradék. Erre a banyavallalkozénal foldalatti munkakérben végzett
tevékenységgel lehet jogosultsagot szerezni, melyek feltétele legaldbb 25 év szolgdlati id6 a
tarsadalombiztositasi torvény szabdlyai szerint, vagy legaldbb 5000 - szolgalati id6ként figyelembe vehet6 -
mUszak eltoltése.



II.  Kulfoldi jo gyakorlatok

1. Kanada —valtozasmenedzsment csomag banyaipari dolgozdk
szamara®

1.1.  Javaslatok a munkaltato és a dolgozok képvisel8i (szakszervezetek)
szamara

A valtozdsmenedzsment csomag (,,Mining Workforce Transition Kit”) kimondottan a
banyaipari dolgozék tdmogatasara késziilt banyabezarasok esetére. Ugyanakkor
kihangsulyozzuk, hogy minden egyes eset egyedi megolddsokat, egyedi mérlegeléseket is
kivan, mikézben az irdny azonos.

1.1.1. A kanadai banyaiparban javasolt vdltozdsmenedzsment
csomag pillérei

» az dtmenetre vonatkozd, a munkaerét érintd terv (létszamleépitési terv),

» az atmenetet levezényléséért felelGs bizottsdg (amely a munkdltato és munkavdllalok
képviselGibél allé paritdsos bizottsdg) és

> az dtmenetre irdnyulé megdllapodds”’

A kanadai banyaipari bezarasok, munkahelyi atmenet, valtozasmenedzsment soran figyelmet
szenteltek a szocialis partnerek kozotti egyeztetésre.

A munkaerét érint6 terv a leépitésben érintett munkaerd széleskor(i tamogatdsara
vonatkozik az 4&tmenet sordn (személyes, szakmai, pénziigyi tanacsadas, allaskeresés, stb.).
Az ehhez kapcsolddd szolgdltatds a komplexitdsra torekszik, és szamos révidebb és hosszabb
tavu célt tamogat, igy pl.:

o dllaskeresést, mas cégnél valé elhelyezkedést,
e oOnfoglalkoztatdva (maganvallalkozéva) valast,
o Aatképzést,

e korai vagy rendes nyugdijba vonulast.

A munkaadd és a dolgozok képviselGi kozotti, az dtmenetre irdnyuld megdllapodas aldirasa
el6tt a kovetkez6 kérdések mérlegelését javasoljak a munkaltaténak:

- Mennyibe fog ez keriilni? (Egyebek mellett itt olyan tényez6ket érdemes figyelembe
venni, mint az érintett létszamot, az érintett dolgozék demografiai adatait, az aktualis
munkaerdépiaci viszonyokat (munkaerépiaci kereslet és kinalat jellemzéit), stb..

- Milyen hosszu ideig kotelezziik el magunkat? (Altaldban addig érdemes, amig jelentds
szamu dolgozét érint a folyamat. A gyakorlatban ez félévtdl egy évig szokott tartani).

® Forras: https://mihr.ca/wp-content/uploads/2020/03/Mining-Workforce-Transition-Kit.pdf
7 Angolul: Workforce Transition Plan, Transition Committee és Transition Agreement



https://mihr.ca/wp-content/uploads/2020/03/Mining-Workforce-Transition-Kit.pdf

- Milyen plusz el6nnyel fog ez jarni a cég szamara?

v A cég tapasztalatot szerez az &tmenetnek a munkaerét illetd kezelésében,
mind a folyamatokat illetéen, mind az azt lebonyolitd személyzet
szakértelmét, gyakorlatat illetGen.

v" A dolgozdk csalddottsaga enyhiil, a frusztraltsagot pozitiv tevékenységek
valtjak fel.

v' A megmaradd dolgozdk esetében nem lesz un. tulélg szindroma; kevéshé
fognak aggddni a sajat jovdjik miatt.

v' A cég tarsadalmi felel8sségviéllaldsa a kbzvetlen kérnyezetében (az adott
telepilésen, régidban) pozitiv visszhangot fog kelteni.

- Hogy fogom biztositani az ar-érték aranyt a finanszirozasnal?

Az dtmenetért felel6 bizottsdg fogadja el a munkaerd dtmenetével kapcsolatos
koltségvetést, amely mar feltételezi azt, hogy a lehetséges koltségeket, kiadasokat
megfelel6képpen megvizsgaltak és mérlegelték a bizottsag tagjai. Az dtmenet
levezényléséért felelds bizottsagban a munkaltato és a munkavallalok képvisel6i azonos
sullyal képviseltetik magukat. A munkaltaté minden esetben ellenérizheti a kiaddsokat.

- Miért hatékony ez a mdodszer?

v" A Mining Workforce Transition Kit kimondottan a banyabezarasok sziikségletei
figyelembe vételével készilt (amibél persze sok eszkdzt mas dgazatban is lehet
alkalmazni).

v’ A sajat munkatdrsak (is) bevonasra keriilnek a megoldasok megtervezésébe és a
kollégaik tdmogatasaba.

v A projekt nem arrdl szél, hogy Uj munkahelyet taldljanak az elbocsatas el6tt allé
dolgozdéknak, hanem arrél, hogy sajat eszkdzokkel vértezzék fel 6ket és noveljék a
foglalkoztathatésagukat.

1.1.2.  Javasolt Iépések

J Létszamleépités vagy banyabezaras bejelentése

J Ahol van ilyen, talalkozo a régidban mar megkezdett elbocsatasokat, bezarasokat illetd
programok felelGseivel

J A partnerek (munkaltatd és a munkavallaldk képviselGje) aldirjak az atmenetet kezel6
megallapodast alairasa

J Létrehozzak és felkészitik az atmenetet megvaldsitd bizottsagot és kinevezik a kiils,
fliggetlen eln6kot

J Kivalasztjak és felkészitik az Akcidkozpont csapatanak koordinatorat és 6nkénteseit

J Az érintett dolgozdk korében lebonyolitjak az elsé szikségletfelmérést

J Az dtmenetért felel6s bizottsag kidolgozza a koltségvetést és az akcidtervet

4 Megnyit az akcidkozpont

J Megvaldsulnak az egyéni sziikségletfelmérések — (az elbocsatasok megkezdése el6tt,
lehetéleg)




J Az akciokozpont kdzvetlenil a munkahelyekre kiszéllva segiti a dolgozdkat és
javaslatokat tesz

J Az dtmenetért felelGs bizottsag attekinti az akciokozpont munkajat és értékeli az
el6rehaladast

J Elkészil a zardjelentés és az akcidkdzpont bezar

A javasolt |épések munkahelyrél munkahelyre véltozhatnak, azonban a lényeg és az irany

azonos.

El6zetes feltételek

v 1- Biztositani kell a vezetés és a szakszervezet tdmogatdsat, a program
jovahagydasat

ANENENEN

2- Létre kell hozni az dtmenetért felel6s, az azt kezels bizottsagot
3- El kell helyezni és felszerelni az akcidkdzpontot

4- Meg kell szervezni a bizottsag és az dnkéntesek felkészitését
5- EIS kell késziteni az egyéni sziikségletfelméréseket

1.1.3. Az dtmenetért felelSs bizottsag

Az dtmenetért felels bizottsdg a munkaltaté és a dolgozdk képviselSibdl all.

Jellemz6en legalabb 6t vagy hat f6bdl all, de a létszam valtozhat a széban
forgo vallalat nagysagatdl, 6sszetettségétdl, az érintett mlszakok és/vagy
munkavallalék szamatdl, stb. fliggsen.

Az dtmenetért felel6 bizottsag tagjai (és az esetleges helyettesit6 tagokat,
ha vannak) fel kell késziteni arra, hogy atlassak a dolgozdk tamogatdsara
kialakitott projektet és rendszert és tisztdban legyenek az akciékozpont
mikodésével és feladataival. A bizottsag lesz ugyanis az, aki a dolgozdk
sziikségletfelmérése alapjan eldonti, hogy milyen szolgaltatasokra és
tevékenységekre lesz konkrétan szlikség az atmenet zokkenémentes- és
minél fajdalommentesebb megvaldsuldsdhoz. A bizottsag egy kiilsé (nem a
vallalatbdl érkezd), fuggetlen elnokot fog alkalmazni.

A folyamat (projekt) elején a bizottsag még gyakrabban tandcskozik, de
ahogy megkezd&dik az igazi munka, és a projekt mar ,sinen” van, elég, ha
csak havonta, altaldban par 6ras idétartamra Ul 6ssze.

Egy ilyen dtmenetet szolgadld projekt altaldban hattél egy évig tart, hacsak
nem dontenek arrdl, hogy gyorsabban befejezik, mint hat hénap, vagy
hosszabb ideig huzzak, mint egy év.




e A bizottsag kidolgozza az akcidtervet és a koltségvetést, elfogadja ezeket és
jelentést tesz.

A bizottsdg felkészitése

Az dtmenetet levezényléséért felel6s bizottsag felkészitése 1-2 napot tart az atmenettel
kapcsolatos projekt részleteit illetéen.

1.1.4. Az akcidkdzpont

Az dtmenetért felels bizottsag eldonti, hol legyen az akciokdzpont.

Ez lehet a munkahelyen beliil is, ha rendelkezésre all megfelel6 helység. Ha viszont nincs,
kiils6 helyen, egy iroddban, a szakszervezet helységében, vagy erre a célra bérelt kozosségi
helyen is lehet az akcidkdzpont.

A lényeg az, hogy kénnyen elérhetd legyen és a dolgozdk otthon érezzék magukat benne,
szivesen ugorjanak be egy kis beszélgetésre; legyen benne egy hirdet6tdbla, ahol ki tudjak
fliggeszteni az éppen aktuadlis allasajanlatokat; hasznalni tudjak a rendelkezésre allé
szamitégépet allaskereséshez, legyen benne telefon, nyomtatd, amit a munkahely vagy a
helyi koz6sség kolcséndz, vagy vasarol meg.

A bizottsag meghatdrozza a nyitvatartasi id6t.
Az akcidkdzpontban rendelkezésre all egy teljes vagy részmunkaid6ben ott dolgozé

koordinator és 6nkéntesek. Az 6nkénteseket a bizottsag altalaban az elbocsatott
dolgozdkbdl valasztja ki.

1.1.5.  Milegyen/milehet az akcidkézpont szerepe?

Allaskeresés tamogatas Kapcsolatba lépés a helyi munkaltatdkkal,
ahol ez lehetséges

Hirdet6tablakon rendszeresen/naponta
frissiteni az Gres, megpalyazhato allasokat

Egy kis konyvtarat 6sszedllitani az
allaskereséssel kapcsolatos
segédanyagokbdl, Gjsagok, cikkek, stb.

Szeminarium/workshop koordinalasa Allaskeresési ismeretek elsajatitasa
Onéletrajziras segitése




Munkanélkiiliség esetén tdmogatdsok
ismertetése

Otthoni pénziigyek, haztartas pénziigyei
kezelésének tdmogatasa

A helyi munkaerdpiacrol tajékoztatas
Képzési lehet&ségek ismertetése
Onfoglalkoztatéva valas

Stressz management

Szakképzési tandcsadas

Kommunikacid

Hirlevelek

Informacids értekezletek, talalkozdk
Osszejovetelek

Hirdet6tablak

Szérolapok

Weblapok és E-mail

Telefon

Az iroda

Hirdet&tablak

Telefon
Fénymasold

Szamitdgépek internet hozzaférésével

Nyomtatd

Készségfejlesztés és képzés

Alapkészségek

Alapfokul vagy kozépfoku iskolai végzettség
megszerzése, befejezése

Atképzés

Tehergépkocsi vezetdi képzettség
elsajatitasa

Hegeszt6i szakképzettség elsajatitdsa,




Szamitdgépes tudas megszerzése, stb.

1.1.6. Az dtmenetért felelds bizottsdg céljai és feladatai (néhdny
példa)?

A banyabezaras és/vagy egyéb valtozas hatasanak minimalizalasa a
belll (banya, cég, helység neve)

LA e régidban, térségben (a régio, térség neve) fel kell tarni azt, hogy
milyen ipari fejlesztésre lenne lehetGség, és ehhez milyen piaci és pénziigyi tdmogatasra
van sziikség.

2. A munkahelyteremtési és a vallalkozasi lehet&ségek feltérképezése és elemzése és ezek
figyelembe vételével fejlesztési terv készitése

3. Az elbocsatdsra keriil6 dolgozok tdmogatdsa outplacement-tel (,,gondoskodé
elbocsatds”) és athelyezési tdmogatassal és ahol erre igény van kiegészit6 tandcsaddssal.
LA e cég dolgozdi képzési sziikségletének felmérése, és ehhez a
megfelel6 lehet6ségek feltarasa.

5. A kormanyzati programok altal nyujtott lehet&ségek koordinaldsa és felhasznaldsa a
dolgozdk érdekében.

1.1.7. Az dtmenetért felelGs bizottsdg titoktartdsi nyilatkozata

Kijelentem, hogy 6szintén és johiszem(ien mindent megteszek annak érdekében, hogy az
atmenetért felelGs bizottsag altal képviselt elbocsatott munkavallalék érdekei szerint
jarjak el.

Kijelentem, hogy szigoruan bizalmasan kezelem azokat a magdanjelleg(i informacidkat,
amelyekrél a bizottsaggal és az akcidokozponttal vald kapcsolatom soran tudomast szerzek.

Alairas

Tanu

Datum

1.1.8. Mit tartalmazzon a szocidlis partnerek dtmenettel kapcsolatos
megdllapoddsa?

8 Report and Recommendations of the Chairman and Staff of the Port Alberni Transition Committee, Port
Alberni, 1994.



Az dtmenettel kapcsolatos megdllapodds:

1. beazonositja, kik kdzott jon létre a megdllapodas, kik az alairdk, pl.:

a. véllalatvezetés (munkaltatd)

b. helyi 6nkormanyzat (amennyiben az dnkormanyzat is belép szerepl6ként)

c. szakszervezet vagy dolgozok képviselGi

2.Tartalmazza azok nevét, akik a vallalatot képviselik az atmenetért felelS bizottsagban a.
a munkaltatd részérdl, b. a szakszervezet vagy dolgozdok képviselet részérdl, c. a
kormanyzat altal kijel6lt tandcsadd, amennyiben van ilyen

3. Rogziti az érintett dolgozdk szamat (legyenek akar szakszervezeti tagok, vagy sem)
4. Tartalmazza az dtmenetért felel6s bizottsag céljait és tevékenységét

5. Tartalmazza a finanszirozassal kapcsolatos elkotelezettséget

6. A szerz8dés kezdetét és id6tartamat

7. Aldirdsok és tanuk

1.1.9. Sziikségletfelmérés

Mire terjedjen ki a sziikségletfelmérés elsé kére?

Kinek van azonnal sziiksége segitségre?
Van-e slirgésen sziikség valamilyen informaciéra? (PIl. TB, nyugdij, stb. kérdéskorében)
Kinek van sziiksége alapfoku vagy tovabbi képzettség megszerzésére?

Milyen szakértéssel rendelkeznek a dolgozdk, amelyeket a régidban Iévé munkaltatok
keresnek?

Kinek lesz mar biztosan Uj munkahelye vagy ki hajlandé atkoltozni?

Hanyan érdekl6dnek a tovabbképzést és/vagy atképzést illetéen?

A dolgozdk egyéni sziikségletfelmérése

Ahhoz, hogy a bizottsag tisztaban legyen a dolgozdk egyéni sziikségleteivel, 6hajaival és
készségeivel, mélyebb, részletesebb felmérésre is sziikség van. Az egyéni
sziikségletfelmérés eredményei az atmenetért felelSs bizottsag szamara Utmutatéként
szolgal.




Az egyéni sziikségletfelmérés sordn 45-60 perces, a tovabbiakban bizalmasan kezelt
interjura kerul sor. Ha a koltségvetés erre modot ad, a legjobb ezeket az interjukat
professzionadlis tanacsaddkkal végeztetni.

Az dtmenetért felels bizottsag ebben az esetben nem kapja meg az egyes egyénekre
vonatkozd informaciét, hanem a tanacsadd elemzi azokat és egy jelentést készit a
bizottsag szamara aggregalt adatokkal és javaslatokkal. Példdul, ha bizonyos szamu
dolgozé nem végezte el az alap/k6zépiskolat, akkor egy specialis program indithaté
szdmukra. A sziikségletfelmérés eredményei lehet6vé teszik azt, hogy a bizottsag
prioritdsokat allitson fel a munkajaban.




1.2. Javaslatok a dolgozdk szamara

A dolgozé donthet ugy, hogy egy masik munkat keres, at- vagy tovabb képezi magat, vallalkozéva
valik. ElGszor is azonban meg kell kiizdenie a munkanélkiilivé valas pszichés terhelésével, még akkor
is, ha ez nem érte 6t varatlanul.

o Megklizdés a munkahely elvesztésével

Egyéni akcid terv kidolgozasa

A sajat készségek, képességek felmérése

Ut8s 6néletrajz és motivacios levél kidolgozasa
Alldsinterjikra valé felkésziilés és azokon vald részvétel

1.2.1. Megkiizdés a munkahely elvesztésével

1. ElsG6 sokk, tagadas és dih

2. Félelem és panik, 6nmaga hibaztatasa, depresszio és harc
3. A helyzet elfogadasa és allaskeresés

4. Megbirkdzas a helyzettel

5. Uj allas fellelése

A munkahely elvesztése érzelmi, fizikai (a fizikai egészségre is negativan hatd) és anyagi teher.

A munkahely és a korabbiakban ismertetett akcidkdzpont szerepe egyebek mellett annak a
tudatositasa a dolgozéval, hogy nincs egyediil, nemcsak vele torténik ez meg és van, aki segit neki
megbirkdznia a helyzettel.

1.2.2. Egyéniakcioterv kidolgozdsa

Foglalkoztatasi céljaid
- Kozvetlen, rovid-tavu
- Hosszu-tavu célok
- Bizonytalan vagyok

Rendelkezésre allnak-e a kovetkezd eszkozok?

Opcidk kutatdsa és feltarasa Igen Nem

Rendelkezésre all-e 6nértékelés,
vagy egy tandcsado segitségével
torténd értékelés, az érdeklédési
korodnek, képességeidnek,
készségeidnek megfelels és
elképzelhetd palyakat illetéen?




Rendelkezésedre all az aktualis
munkaerdépiaci trendeket feltard
kutatds?

Rendelkezésedre 4ll a banydszat
aktualis helyzetét és az ehhez
kapcsolddd munkaerépiacot feltard
kutatds?

Rendelkezésedre all az esetedben
figyelembe veendd foglalkozasok
listaja?

Rendelkezésre allnak-e azok a
forrasok, ahol ezekrél a
foglalkozasokrdl és a vonatkozd
allasokrdl informaciot kaphatsz,
illetve milyen kapcsolatok allnak
rendelkezésre ezen allasok
eléréséhez (pl. itt megemlithetjik az
akciékodzpontot, a munkatgyi
koézpontokat, az internetes keresést,
a szakujsagokat, az allasborzéket,
stb.)?

Van-e olyan kutatds vagy ismertetd,
amely az e foglalkozdsokhoz
szlikséges képzéseket mutatja be?

Allaskeresési készségek és eszkozok

Igen

Nem

Van-e dllaskeresési ,kivansaglistad”?

Rendelkezésre all a széba johetd
munkaltatok listaja?

Van heti vagy havi allaskeresési
naplod?

Ismered a munkaltatdkkal vald
kapcsolatfelvétel médszereit?

Felkésziltél a felvételi tesztekre?
Megvan-e a rad vonatkozo

kurzusokat ajanlo oktatasi
intézmények listaja?

Onéletrajz

Igen

Nem

Naprakész informacidkat tartalmaz?




Megfelel6 formatumu?

Tudod, hogyan lehet elektronikusan
eljuttatni, feltdlteni az 6néletrajzot?

Motivacios levél

Igen

Nem

Naprakészek az informacidid?

Tikroz6dnek benniik az allassal
kapcsolatos céljaid?

Alldskeresés és a rendelkezésre allé
eszkozok

Igen

Nem

All-e rendelkezésedre

szamitogép?
Internet?
e-mail cim?

Mit kell tudni az allasinterjuhoz?

Igen

Nem

Osszedllitottad-e a megszerzett
képesitések listajat?

T4jékozddtal-e azzal kapcsolatban,
hogy milyen kérdéseket szoktak
altaldban feltenni?

Gyakoroltad-e a kérdésekre adott
valaszadast? Végeztél-e
prébainterjut?

Tudsz valamit el6re az interju
tipusarol? Tudod-e kikkel fogsz
kapcsolatba kerilni?

Ismersz olyan technikakat,
amelyekkel csokkenteni lehet az
idegességet, szorongast?

Van megfelel6 oltozéked az
interjuhoz?

Képzés, oktatas

Igen

Nem

Tisztaban vagy a kovetkezékkel?

Milyen képz6intézmények allnak
rendelkezésedre (felnGttképzési
programok, szakmunkasképzék,




fels6foku iskoldk, egyéb szakmai
képzd intézmények)?

Tudod-e, milyen felvételi
kovetelményeket ir el a kivalasztott
képz8intézmény és mi a felvétel

folyamata?

Ismered-e széba johetd képzési
programok/kurzusok részleteit?

Van-e lehetGség az osztalytermen

kivali tanulasra?

Mennyibe keril a képzés?

Milyen (helyi, vallalati,
munkaerékodzponti, stb.) pénzigyi
segitséggel szamolhatsz?

1.2.3.

Egyéni akcidterv

Rovid, k6zép és
hosszu tavu
célok

Lépések/feladatok

Varhatd
eredmények

Milyen
tamogatas kell
ehhez

Kezdé datum/ a
cél elérésének
datuma

Elkésziteni az
Onéletrajzot és a
kisérd
(motivacios)
levelet

Megtanulni,
hogyan kell allast
keresni

Beiratkozni a
valasztott, a
célokkal
egybecsengd
képzésre




2. A munkahelyek kozotti biztonsadgos valtds mintai®

A svéd karrier-dtmenet megdllapoddsok

Svédorszdg bevezette az Un. karrier-dtmenet megdllapoddsokat az elbocsatott dolgozék
megsegitésére. E megallapodasok tanacsadas, palyatanacsadads, oktatas, képzés és vallalkozéva vélas
tdmogatasara iranyulnak és szdmos olyan dgazatban léteznek, ahol van kollektiv alku.

A felmérések szerint az eredmények pozitivak: az érintett munkavallalék 89 %-a stabil allast taldlt, 72
%-a a kordbbival azonos vagy annal magasabb fizetéssel, 85 %-a azonos vagy magasabb beosztdsba
kertlt, 43 %-a pedig rdadasul 50 éves, vagy annal idGsebb.

A francia ,,contrat de transition professionnelle”

’A francia ,,contrat de transition professionnelle”-t (CTP) olyan munkavallaloknak kinaljak fel, akiket
gazdasagi okokbdl leépitettek, és akiknek munkaltatéjat nem kotelezik térvényileg az djra-
elhelyezkedésiikhoz valé hozzajarulasra. A legfeljebb 12 hdnapra sz616 szerz6dés az allaskeress és a
Nemzeti Felngtt-szakképzési Szervezet (ANFP) kdzott jon létre. Célja: az allaskeresd igényeire szabott
tdmogatd intézkedéseket kinalni, pl. képzést és munkagyakorlatot magan és allami vallalatoknal. A
fizetett munka nélkdl toltott hdnapokra a munkavallald kordbbi bruttd atlagkeresete 80%-anak
megfelel6 fizetést kap.’

Az osztrdk végkielégités

‘Ausztria Uj végkielégitési rendszert vezetett be 2003-ban. Korabban az elbocsatott dolgozok
végkielégitésének mértéke a foglalkoztatasi jogviszony hosszatdl fliggott. Ez azzal jart, hogy a
munkahelyet valté munkavallald elveszitette a végkielégitéshez valé ,felhalmozott” jogot. Az uj
rendszer kételezi a munkaaddkat, hogy havi fix ésszeget fizessen a munkavdllalok személyes
szdmldjdra. Elbocsatas esetén a munkavallald errél a szamlardl vehet fel pénzt. Az uj rendszerben a
munkavadllaldkat t6bbé nem tartja vissza a munkahelyvdltdstdl a félelem, hogy ezzel anyagi hatrany
éri Gket, és nem éri 6ket veszteség, ha ugy dontenek, hogy beadjak a felmonddsukat.’

9 A példak forrasa: COM(2007) 359 final Towards Common Principles of Flexicurity: More and better
jobs through flexibility and security, Brussels, 27.6.2007, COMMUNICATION FROM THE COMMISSION
TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL
COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0359:FIN:EN:PDF



https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0359:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0359:FIN:EN:PDF

lIl.  Segédletek

1. Szikségletfelmérések

A sziikségletfelmérd kérddivek a kanadai ,,Mining Workforce Transition Kit”-ben javasolt kérdGiv
hazai adaptacidja. Mint korabban emlitettiik, ez az &tmenetet segit6 csomag a banyaipari
dolgozok tamogatdsara késziilt banyabezarasok esetére.

1.1.  Szukségletfelmérés a munkahelyi atmenet menedzseléséhez!©

Munkahelyi dtmenet - sziikségletfelmérés — kérdéiv

K6szonjuk az egytttm(ikodését. Kérjlk kildje vissza a mellékelt és megcimzett boritékban vagy adja
le személyesen az akciékdzpontban!

A. Altaldnos informaciok

Az On e felmérésben adott valaszai segitenek minket abban, hogy beazonositsuk, hogy On és
munkatdrsai milyen segitségre és tdmogatdsra szorulnak a munkahely véltashoz. Valamennyi
informdciét bizalmasan kezeljik.

1. Név

2. Datum

3. Cim

4. Telefon

5. Hany éve dolgozik a vallalatnal

6. Beosztasa a leépités/elbocsatas id6pontjaban

7. El6z6 beosztasa Mennyi ideig?
8. Taldlt mar 4j allast? Beosztdsa Teljes munkaid&s
Részmunkaidds Bére juttatasokkal Bére juttatasok nélkil

9. Vannak eltartottai?

10Hany f6t tart el?

11. A teljes haztartasi koltségvetésének hany szazalékat adja az On keresete?

12. Hany befejezett iskolaévevan? 1-8 9 10 11 12 vagy 12-nélistébb____

13. Bizonyitvany Mikor szerezte?

14. Diploma: Mikor szerezte?
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B. Ahhoz, hogy segiteni tudjuk Ont az 4tmenetben, néhany kérdést tesziink fel a
jovobeli terveit illet6en.

1. Elbocsétasa soran, On tervezi-e a kdvetkez6ket? (Aszerint, hogy melyik valaszt részesiti
el6nyben, allitsa sorrendbe 6ket: 1., 2., 3.)

Masik allas utan néz?
Tovabbképzés utan néz?
Sajat véllalkozasba kezd?

___Nyugdijba vonul?

____Egyéb (részletezze):

2. Ha rogton az allaskereséssel kezdi, akkor tervezi-e a kovetkez6t? (Aszerint, hogy melyik valaszt
részesiti elényben, allitsa sorrendbe 6ket: 1., 2., 3.)

____Abanyaiparban egy masik foglalkozdsban szeretne elhelyezkedni?
____Ajelenlegihez hasonlé munkat keres a banyaiparban?

Foglalkozast és iparagat is cserél?

3. Amikor allast keres, On tervezi-e: (Aszerint, hogy melyik valaszt részesiti el6nyben, allitsa
sorrendbe Gket: 1., 2., 3.)

____Ugyanabban a kozosségben keres munkat?
____Ugyanabban a régidban, de masutt keres munkat?
____Elkoltozi egy masik régioba?

___Egy masik orszagban keres munkat?

____Barhova elmegyek, ahol munkat talalok

4. Milyen tipusi munkat keres?
Teljes munkaid&s

Részmunkaiddés



Szerz8déses
Allandé
Barmilyet, amilyent csak kapok

5.Legalabb milyen bérigénye van ? (csak az egyiket toltse ki)

Orabér igényem havibér igényem éves bér igényem

6. Egy 1-5-0s skdlan jelezze, mennyire bizik abban, hogy ujra taldl allast?
Nagyon bizok benne Nem bizok benne

1 2 3 4 5

7. Szliksége van valamilyen tovabbképzésre?

8. Mit gondol, milyen terileten kell magat tovabb képeznie?

9. Hogy szeretné elérni ezt a tovabbképzést? (Aszerint, hogy melyik valaszt részesiti el6nyben, allitsa
sorrendbe Gket: 1., 2., 3.)

____Munkaban (az 4j munkahelyemen)

____A munkaban, de tanulmanyi szerzédés, elkotelez6dés nélkil (Sajat magam fogok Uj munkahelyet
talalni)

____Képz6 intézményben (szakképz6 iskola, felnSttképzés)

____Egyéb (részletezze)

C. Elhelyezkedési tamogatas

1. Szeretne segitséget az allaskeresésben?

2. Milyen segitséget szeretne? (Egynél tobbet is kipipalhat)
Még nem tudom, mit fogok csinalni

Szeretnék segitséget a kovetkez6hoz:

- akovetkezb lépésem megtervezésében (palyaorientacio/allaskeresés)

- annak feltarasahoz, hogy mi érdekel és milyen készségeim és képességeim allnak ehhez
rendelkezésre

- dllaskereséshez



- Onéletrajzom elkészitéséhez és az allasinterjura valé felkésziiléshez

- az 6nbizalmam noveléséhez a lehetséges munkaltatdkkal vald kapcsolatfelvétel soran
- Ujfoglalkozas vagy szakma eléréshez sziikséges képzéshez

- egészséges életmddhoz és stressz leklizdéséhez

- csaladi koltségvetés optimalizalasahoz

- csaladtanacsadashoz

alkohol/drog elvonassal kapcsolatos tanacsadashoz

Egyéb megjegyzések:

K6szonjuk a részvételét!



1.2. Erdekl6désfelmérés — workshopok irdnti igény?!

Személyi adatok
Név:
Elérhetéségek
Cim:

Telefon:

e-mal cim:

Kérdések

igen

nem

Milyen workshop érdekli Ont?

igen

nem

1. Van kész 6néletrajza?

11. Onéletrajzird

2. Azonnal el tud most
helyezkedni?

12. Allasinterju gyakorlas

3. Van befejezett kozépfoku
képzettsége?

13. Palyatervezés

4. Van egyéb képzettsége?

14. Alldskeresés és munkaerdpiaci
informacidk

5. Van valamilyen szakmaja? Ha
igen, nevezze meg!

15. Iskola befejezését szolgald
»gyorstalpald”
(altaldnos/kozépiskola)

6. Gondolt arra, hogy tovabb
tanul vagy atképezi magat?

16. Az alapkészségek javitasa
(olvasas, irds, matematika)

7. Szeretne tandcsaddsban részt
venni? (munkakereséssel
kapcsolatos, vagy személyes
tanacsadas)

17. Fels6foku kurzusok, egyetem,
f6iskola

8. Van szamitégépe internet
hozzaféréssel?

18. Egyéb, szakmai jelleg, éspedig:

9. Milyen nyelveket beszél?

19. Alapfoku szamitégépes

10. Egyéb megjegyzés, egyéb
workshop javaslat?

20. Halado szamitdgépes

21. Képzési lehetdségekrél és
tdmogatasokrdl sz6l6 workshop

22. Vallalkozéva valast segité
workshop

23. Munkakeresési ellatasokkal
kapcsolatos informacidkrél sz616
workshop

24. Személyes pénziigyek

25. Jol-1ét, megbirkdzas a stresszel

Megjegyzés: az informacidkat bizalmasan kezeljiik.
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Kiértékelés

igennel
valaszoldk,
fé

igen valaszok
a
lekérdezettek
szdzalékaban,
%

A lekérdezend6 dolgozdk szama

A mar lekérdezettek szdma

A még elérendé dolgozdk szama

Altalanos informaciok

Van kész onéletrajza

Van mar (0j) munkaja

Erdekl6dik az atképzés irant

Van kozépfoku végzettsége

J6l kezeli a szamitdgépet

Tud idegen nyelvet

Van szakma3ja

Azonnal sziiksége van segitségre

Workshopok — milyen workshopban venne szivesen részt?

Onéletrajziré

Allasinterju tréning

Palyatervezés

Altalanos/kdzépiskolai végzettség megszerzését tdmogatd

Szamitogép kezelés alap

Szamitogép kezelés haladd

Sajat vallalkozas inditasa

Munkanélkdli ellatassal kapcsolatos informacidk

Stressz-kezelés

Csaladtanacsadas

Egyebek, pl. nyugdijazassal kapcsolatos ismeretek

Egyéb javaslatok




2. Példa egy masfél napos tréningrel?2

1. nap

Modulok

Bevezetd

e Udvodzlés

¢ A masfél nap céljanak bemutatasa

e Bemutatkozas egymasnak

* A cégnél lezajld valtozas tdmogatd szolgaltatas

Témak és elvarasok

A valtozdast tdmogatd szolgdltatas elemeinek és a dolgozdk sziikségleteinek megbeszélése

A valtozdsban részt vevé dolgozok tapasztalatai és sziikségletei

* Munkaelvesztés és stressz
e Megkilizdés a munkahely elvesztésével
o Megkilizdési stratégiak

A munkaerépiac aktuadlis helyzete

¢ A munkaerdpiac aktualis allapota a régidban
¢ A banyaszat helyzete az orszagban
o Kovetkezmények az érintett dolgozdk szamara

Szlikségletfelmérés

¢ Definicid
o A sziikségletelmérés modszere, tipusai

A valtozds hatdsainak enyhitésére létrehozott akcidkdzpont tevékenysége

¢ Céljai, f6 tevékenysége:
allaskereséssel kapcsolatos informacidk és informdcids forrasok

Az akciokdzpont létrehozasa

¢ F6bb lépések

Kommunikacids terv kidolgozasa (hogyan kommunikaljuk a dolgozdk felé az atmenetet)

¢ A rendelkezésre all6 eszkozok felmérése

2. nap (félnap)

Modulok

A banyalizem szamara készitett akcidterv kulcselemei

e Hol allunk most?
® Hol szeretnénk mar allni?
* Hogyan jutunk el odaig?

A banyalizem szamara az akcioterv elsé valtozatanak kidolgozasa
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¢ 1 csoport- Alap kommunikacids terv és az d&tmenetet levezényl6 bizottsag miikodésének
részletes terve
¢ 2 csoport —A banyaizemi akcidterv elsé valtozatanak kidolgozasa

Ertékelés

¢ A workshop értékelése




3.

Egyéni fejlesztési terv tartalma és tervezése

Az egyéni fejlesztési terv elkészitésének lépései'3

Diagndzis felallitdsa a sziikségletelemzés eredményeinek és a helyi munkaerépiacrél
szerzett ismeretek felhasznaldsaval.

A f6 — lehetséges - fejlesztési irdnyok meghatarozasa.

A fejlesztés kiemelt teriileteinek meghatdrozasa.

A fejlesztés terileteinek feladatokra bontdsa.

A fejlesztés 6sszehangoldsa a rendelkezésre allo kils6 képzésekkel vagy a cégen beliil
redlisan megszervezhet6 képzésekkel.

Utemezés, prioritdsok megjelenitése.

Eszk6zok, modszerek tervezése.

Munkamegosztas tervezése (személyek bevonasa, egytttmiikodés).

A megvalédsitas szintereinek tervezése.

. A dokumentum (a fejlesztési terv) elkészitése.

. A visszacsatolds, a kontrollvizsgdlatok idejének meghatarozasa.
. Avizsgdlatok elvégzése.

. A fejlesztési terv szlikség szerinti médositasa.

Az egyéni fejlesztési terv folyamatjellege*

Az egyéni
fejlesztésben

A fejlesztési
terv
modositasa

Helyzetfeltaré
beszélgetés

Visszacsatolas, Egyéni
kontroll fejlesztésiterv
vizsgalat elkészitése

Egyéni
fejlesztésiterv
alkalmazasa

13 Az alfejezet , A tanuldsban akadalyozottak pedagdgidjanak komplex megkdzelitése.
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/A tanulasban akadalyozottak/105 az egyni fejlesztsi terv_mint

folyamat.html, Vargané (2008), p. 65 c. szakértGi anyag adaptdldsdval készilt.
14 Forrds: A tanuldsban akadélyozottak pedagdgidjanak komplex megkdzelitése.
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/A tanulasban akadalyozottak/105 az egyni fejlesztsi terv_mint

folyamat.html, Meggyesiné, szerk.


http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/A_tanulasban_akadalyozottak/105_az_egyni_fejlesztsi_terv_mint_folyamat.html
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/A_tanulasban_akadalyozottak/105_az_egyni_fejlesztsi_terv_mint_folyamat.html
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/A_tanulasban_akadalyozottak/105_az_egyni_fejlesztsi_terv_mint_folyamat.html
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/A_tanulasban_akadalyozottak/105_az_egyni_fejlesztsi_terv_mint_folyamat.html

4. Csoportos létszamleépitési megallapodds - minta

A csoportos létszamleépitési megallapodds standard elemei:

= Kiket bocsatanak el el6szor (kiket a legkdnnyebb elbocsatani, illetve kiknek ,,faj” a
legkevésbé?)

» Tovabbfoglalkoztatott kor: el6nyben részesités szempontjainak meghatarozasa

» Lehet6ség szerint kik ne essenek az elbocsatottak kozé?

=, Outplacement” szolgaltatas

= Létszamcsokkentés szabalyai

= Konfliktus kezel6 bizottsag felallitasa



Minta

A csoportos létszamleépitési megallapodashoz'®

Megallapodas

amely létrejott egyfelSl a.....ucvveceeeceieeeceeee, .munkaltaté, masfelél a munkavallaldk nevében
eljard ..o, szakszervezet, ........ccouu... Uzemi Tandacs kozott csoportos létszam-leépités
targyaban.

1.A csoportos létszam leépitési intézkedések végrehajtasa soran a felek a kapcsolédé
jogszabalyok a helyi Kollektiv Szerz6dés elGirasai alapjan jogszerien (a jelen és a tovabbi
megallapoddsokkal kiegészitett mddon), a konfliktushelyzetek békés Gton valé megoldasara
torekedve egymas folyamatos tajékoztatasaval, egylttmikodve kotelesek eljarni.

2. Akényszer( és sziikségessé valé munkaeré allomany csokkentése érdekében a természetes
fogyas hatasanak figyelembevételén tulmenden a felek kdlcsondsen kezdeményezik:

2.1.A kolcsOnzott munkaerd igénybevételének azonnali megsziintetését.

2.2.Nyugdijasként foglalkoztatottak, illetve a nyugdijra jogosult munkavallalok
munkaviszonydnak megsziintetését, kivéve a hianyszakmdk esetében.

2.3.A hatdrozott id6re sz616 vagy 3 éven belll kotott munkaszerzédések lejartakor a
munkaviszony megsz(intetését, Uj munkaer6 felvétele nélkdl.

2.4. A korengedményes nyugdijazas igénybevételét, annak terheit vallalva.
2.5.A jelentkez6 munkaerd igények (természetes fogyds poétlasa, az Uj munkaerd

munkahely(ek) munkaeré sziikségleteinek biztositasa) kielégitését, lehetbleg
belsd dtcsoportositdssal.

3. A munkaltato egylttmikodve a munkavallalék képviselSivel az egyéni igényekhez igazoddan a
fentieken tulmenden eljar:

3.1.A létszamleépitésben érintett munkavallaldk Ujra elhelyezkedési esélyeinek ndvelése érdekében
megdallapodast kot a Megyei Munkatligyi K6zponttal, munkdaba helyezést elésegit6 bizottsag —
MEP- mikodtetésére.

3.2.A munkaltatdi rendes felmondassal tavozé munkavallalé kérésére nyilvantartasba kell venni a
dolgozdt annak érdekében, hogy a kés6bbiekben ismételt munkavallalas lehet&ségérdl
tdjékoztassa a munkaltato.

3.3.A munkaltato felveszi a kapcsolatot a munkaerd kozvetitést elGsegitve a kornyezetiinkben [évé
munkaerd igénnyel jelentkez6 munkaltatdkkal, munkaeré sziikségleteinek kielégitésére.

15 Forrds: http://www.palyatanacsadok.hu/html/6tananyag/page103.htm
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4. Azintézkedések soran tovabbfoglalkoztatott munkavallaléi kor meghatarozasanal a kbvetkezd
fébb szempontokat kell figyelembe venni, illetve el6nyben részesiteni.

4.1. Az adott, vagy hasonlé munkaterileten, munkakorben, nagyobb szakértelemmel, illetve
gyakorlati id6ével magasabb szint(i végzettséggel rendelkezbket.

4.2. A korabbi szinvonalas munkateljesitményt, a végzett munka min6ségét, a
megbizhatdsagot.

4.3 Az elvarhaté magatartast (lojalitast) tanusitokat (fegyelmezettség, rendelkezésre 4llas,
stb.).

4.4. El6ényben kell részesiteni azon munkavallaldkat, akik elérik az 50. életéviiket és legalabb 10
év szakmai gyakorlattal birnak.

4.5 El6ényben kell részesiteni azt a munkavallalét, aki a felajanlott munkakaort elfogadja és a
feltételként meghatarozott atképzést vallalja.

4.6. Azonos feltételek esetén a nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezé munkavallalét.

4.7.Az 4j szervezeti struktirak |étrehozdsa esetén a munkaltatd altal meghatarozott munkakérok
palydztatdssal keriilnek betoltésre; a pdlyaztatas és elbiraldsanak feltételeit a munkaltato
hatdrozza meg.

kovetkez6 f6bb szempontokat kell figyelembe venni:

5.1 Munkajogi védelem alatt allé személyek (pl. betegség, keres6képtelenség, gyermek apolasa,
gondozdasa miatti fizetés-nélkili szabadsag, gyes, gyed...) a térvényben meghatarozott
id6tartamban leépitési-listara nem keriilhetnek.

5.2 A munkaltaténal munkaviszonyban lév6 hazasparok, csaladtagok esetében lehetfség szerint
ketten ne keriljenek listara.

5.3 A gyermekét egyediil nevel6 sziil6 lehet6ség szerint ne keriljon listara.
5.4 A harom vagy t6bb gyermeket neveld szil6 lehet&ség szerint ne keriljon listara.
5.5 Az 50. életévét bet6lt6 munkavallald lehetGség szerint ne keriljon listara.

5.6 A munkajogi védelem alatt all6 munkavallaléi képviselSk (szakszervezet, UT) csak az illetékes
testilet egyetértése alapjan kerilhetnek listara.

6. A létszamcsokkentés végrehajtasanak szabalyai, humanpolitikai eszk6z6k

A csoportos létszamleépités végrehajtasa soran az érintett munkavallalék az utolsé munkaban toltott
napon a munkaviszony megsz(inésével 6sszefliggésben szlikséges igazolasok szervezett formaban
kiaddsra kertilnek, ezzel egyidejlileg a jaranddsagok atutalasardl a munkaltatéd rendelkezik.



6.1 A munkaltaté munkaltatéi rendes felmondas esetén a munkavallalot a felmondasi id6 teljes
egészére a munkavégzés aldl felmenti, ettdl eltérni a munkakori feladatok dtadasanak indoka
alapjan lehet - figyelemmel arra, hogy a munkavallalét kiilonos sérelem nem érheti.

6.2 A munkaltaté a munkaviszonybdl szarmazé a munkavallalé részérél fennallo
kotelezettségeket az alabbiak szerint rendezi:

6.2.1. A tanulmanyi szerz6désben foglalt kotelezettségek alol a munkaltatd a
munkavallalékat mentesiti.

6.2.2. A szocialis koltségekhez kapcsolddd lakasvasarlas, felujitas, bévités céljara
biztositott lakaskdlcsdn visszafizetését valtozatlan feltételekkel a kdlcson lejartaig
biztositja.

6.2.3. A munkavallald részérdl felvett munkabér ellegek egy 6sszegben
visszavonasra keriilnek a munkaviszony megszlintetésével jaro juttatdsok 6sszegébdl.

6.2.4. A védGruhat és a védbruha rendszerli munkaruhat és a szerszamkonyvekben
szerepeltetett munkaeszkdzoket a tarsasag részére vissza kell szolgaltatni. A
munkaruha annak kihordasi idejétdl flggetlenil, valamint a képerny6 el6tti
munkavégzéshez juttatott véddszemiiveg a munkavallalé személyes tulajdondba
kerdl.

6.2.5. A természetbeni juttatasokra vald jogosultsag — egyéb szabalyozas hianyaban
—a munkaviszony megsz(inésének id6pontjatol megszinik.

Konfliktus-kezel6 bizottsag

A csoportos létszam-leépitésben és létszam-atcsoportositasban érintett munkavallalék részérél
méltdnyossagi alapon torténd igények és személyes dontések érvényesitésére a munkaltatd, a
szakszervezetek és az lizemi tandacs kozos elhatarozas alapjan konfliktus-kezel6 bizottsagot hoz
létre, legkésGbb a munkaltaté dontésének meghozaskor. A bizottsagban egyenl6 aranyban vesznek
részt a munkaltatd és a munkavallaldk (szakszervezet, UT) altal kinevezett tagok. A bizottsag
vezet6jét a munkaltatd nevezi ki.

Tevékenységét a csoportos létszam-leépités id6szakdban fejti ki.
A bizottsag vezetdje:

Tagok:

A konfliktus-kezel6 bizottsag feladata:

a konfliktusok megel6zése, torvényesség felligyelete, a humanus eszkdzok érvényesitése, jelen
megdallapodds betartasa, valamint a létszamleépitésben és a |étszam-atcsoportositasban érintettek
munkajogi és humanpolitikai kérdéseivel vald foglalkozas.

Javaslatot tesz a munkavallalé munkaviszonydnak munkaltatéi felmondassal torténé megszlinése
esetén a korengedményes nyugdij igénybevételének lehet&ségére.



(A munkaviszony megsz(inésére vonatkozo munkaltatéi dontést kovetéen, amennyiben a
munkavallalé rendelkezik az 6regségi nyugdij megszerzéséhez sziikséges feltételekkel — 6t évvel a
nyugdijkorhatar elérése el6tt —a munkavallalé kezdeményezheti korengedményes nyugdij
lehetdségét. A bizottsag mérlegeli a feltételeket (felmondas, végkielégités koltsége, valamint a
nyugdij megfinanszirozasara szamitott 6sszeg alapjan) és javaslatot tesz az igénybevétel
lehetGségére.)

Az egyes napirendre kerl6 ligyekben a bizottsagi tagokat 1-1 szavazat illeti meg.

A bizottsag allasfoglalasat emlékeztet6ben rogziti, javaslatait a bizottsag vezet6je terjeszti a dontést
hozé elé, amely tartalmazza a bizottsagi tagok szavazatat. (tdmogato, elutasitd)

A bizottsag sziikség szerint, de legalabb hetente Ulésezik.

Altalanos rendelkezések:

Ezen megdllapodas 202... ......... napjan lép hatdlyba és rendelkezéseit a csoportos |étszam-leépités
el6készitése, végrehajtasa soran kell alkalmazni.

Datum

Munkaltato Szakszervezet oT



5.

Az outplacement elemei

Az outplacement programok célja az, hogy

v

ANERN

AN NI

segitse a munkat keres6t abban, hogy feldolgozza az elbocsatas pszichés
kovetkezményeit,

helyreallitsa megrendilt 6nbizalmat,

segitsen realisan felmérni erésségeit és gyengéit, a munkajat elveszt6 dolgozo realis
képet alakitson ki 6nmagaral,

novelje a valtozasra valé hajlanddsdgat, rugalmassagat és mobilitasat

Uj célokat hatdrozzon meg,

ébren tartsa allaskeresési aktivitasat és

kidolgozza az allaskeresés stratégidjat. Ennek része a gyakorlati ismeretek
elsajatitasa, az 6néletrajz és a motivacios levél megirasa.



6. Tandacsadas folyamata — diagnoziskészitéshez segédlet

A tandcsadas folyamataban elkiilonitjik a diagndziskészités és a problémamegoldas

szakaszat.

Diagndziskészitéshez helyzetelemzd lap

|Anyagi nehézségek ‘ 1234567 ‘Anyagi jolét

|Bizonytalanség ‘ 1234567 ‘Biztonség

Tdl sok szabadidé | 1234567  |Id6 helyes strukturaldsa
|Kapcso|atok besz(ikilése ‘ 1234567 ‘Kapcsolatok megtartasa
|Féradtség, fasultsag ’ 1234567 ‘Sok energia

|Onmaga hibaztatasa ’ 1234567 ‘C)nmaga felmentése
|Alacsony onértékelés ‘ 1234567 ‘Magas Onértékelés
|Pesszimista jovekép ’ 1234567 ‘Optimista jovékép
;I(';];ilsr;w;ls:njelen helyzetével 1234567 ;I(':Fr)((a:lsn;;s;é?:n helyzetével
|Nincsenek elképzelései a jovre nézve ‘ 1234567 ‘Vannak tervei a jovére nézve

A diagndziskészitéshez az 1-7-ig tarté skalan ki kell valasztani, mit érez adott kérdésekben a
legkedvezGtlenebb és a legkedvez6bb helyzetet illetéen.

HELYZETELEMZES

| Jelen helyzet leirdsa ‘

Elérendd helyzet leirdsa

ELERENDO HELYZET

| Mit tud egyediil megvaldsitani? ‘

Miben van szliksége segitségre?




7. Stratégiai tervezbeszkdz — SWOT

A SWOT elemzés olyan stratégiai tervez6eszkoz, ami segit értékelni olyan belsé tényezéket,
mint a

S (strengths): erésségeket, melyekre a fejlesztés alapozhaté

W (weaknesses): gyengeségeket, fejlesztést nem lehet rd alapozni, sét gatoljak azt

és olyan kiilsé tényezdéket, mint a
O (opportunities): lehetdségeket, amelyek kiviilrél segithetik, 6sztonozhetik a fejlesztést
T (threats): veszélyeket, melyek kiviilrél akadalyozhatjak a fejlesztés sikerességét

Az elemzés célja a meghatarozd belsd és kilsé tényezék/adottsagok azonositasa. Bar az
elemzés nem hivja fel a figyelmet arra, hogy melyek a stratégiailag fontos kérdések, illetve
nem kinal vdlaszt arra, hogyan dolgozzuk ki a stratégidnkat, viszont abban segit, hogy
észrevegylik, a hatékony stratégia alapjdul az erésségek szolgalnak, illetve hogyan hasznaljuk
ki a rendelkezésre all6 lehetSségeket, hogyan kizdjik le, vagy minimalizaljuk a
gyengeségeket és a veszélyeket.

Mi a SWOT készitésének egy lehetséges modszere ?*°

A SWOT idealis esetben mihelyfoglalkozas (,,workshop”) keretében késziil. A végeredményig tobb
|épésben érdemes eljutni.

Meghatarozott idGkereteken beliil (pl. szempontonként 10-20 perc) szabad 6tletelés
(,brainstorming”) keretében minden szemponthoz min. 20-25 javaslatot gyijtsiink dssze.

A szabad otletelésnek fontos ismérve, hogy minden széba keril6 megjegyzést feljegyziink, ebben a
fazisban nem szabad egyetlen Otletet sem elvetni vagy megvitatni.

Ugyanakkor természetesen a résztvevék koncentradljanak a legfontosabb problémakra, jelenségekre.
Ennek elGsegitésére ki lehet el6zetesen osztani a dokumentum formaban elkészilt helyzetleirds
eredményeit.

Az Otletelést célszer(i elGszor a kiils6 tényezbkre elvégezni (trendek, kiils6é folyamatok
beazonositasa), és azokat besorolni a , lehetGségek” és ,veszélyek” kozé, attél fliggéen hogyan
értékeljuk 6ket.

Az Gtletelés eredményének atszerkesztése feltétleniil sziikséges. Igyekezziink a lehetd
legtomorebben, de taldldan, szabatosan megfogalmazni a pontokat. Vessiik 6ssze a pontokat a
dokumentumban kiosztott helyzetleirassal, és ahol ellentmondas van, vitassuk meg.

A workshop kézben a moderdtornak érdemes ellenGrizni, nem maradt-e ki valamilyen Iényeges a
kapott helyzetleiras alapjan s e problémakat érdemes a moderatornak felvetni megvitatas céljabadl.

Az atszerkesztés sordn a résztvevGk bevonasaval gondoljuk 4t még egyszer, hogy a pontok a
megfelel6 rubrikaba (erésségek, gyengeségek, lehetGségek, veszélyek) keriltek-e. Szlkittessik a kort

16 Forrds: http://www.palyatanacsadok.hu/html/2tananyag/04_ Helyzetelemz%C3%A9s.pdf



minden szempont esetében a legfontosabb 6-10 pontra, a kevésbé fontos pontokat épitsiik be a
fontosabbakba, vagy huzzuk ki.

Tekintslik at még egyszer a tablazatot, és ha Ugy talaljuk, hogy az valdban elsé |atdsra érthetben,
attekinthet6en irja le az elemzés targyat, készen is vagyunk.

SWOT tablazat

Pozitiv tényez6k Negativ tényez6k

Belsé Er&sségek Gyengeségek
tényez6k

DU AW
oUW e

Kiilsé LehetGségek Veszélyek
tényez6k

OUh WN R
ouswWwN R

SWOT-elemzés alapjan stratégia-alkotds

A SWOTZ elemzésre épitve négyfajta stratégia hatarozhaté meg:

v' védekez6
v' tdmadé
v véltozdsorientalt
v diverzifikalt
Stratégia alkotas SWOT alapjan
Erésségek Gyenge pontok
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. 6.
Lehet6ségek Tamado Valtozasorientalt
1.
2.
3.
4.
5.
6.
Veszélyek Diverzifikalt Védekezd (defenziv)
1.




oukwn

Védekezd stratégia

Nem feltétlenil tartalmaz gyengeségeket és veszélyeket is, de legalabb az egyiket igen. Nem
tartalmazhat viszont olyan gyengeséget, ami varhatéan ,magatél” — kiils6 tényezi vagy mas politika
hatdsara — javul.

Tamado stratégia

A tdmado stratégia az erGsségeket veszi szdmba, és épit az ezek kiakndzasat segit6 esélyekre. Olyan
erdsség azonban nem jelentheti a tdmado stratégia részét, amelyet kiils6 tényez6k (veszélyek)
varhatdan eroddlnak.

Vialtozasorientalt stratégia

A kedvez6 kiils6 lehet&ségek és a gyengeségek altal bezart negyedbe sorolhaté ,valtozdsorientdlt”
célokkal, stratégidkkal csakis jol meghatarozott preferencia-sorrend alapjan szabad valtozasokat
kezdeményezni a kedvezi kiils6é trendekre épitve, a meghatarozd gyengeségek teljes vagy részleges
felszamolasat kbvetben.

Diverzifikalt stratégia
A ,diverzifikalt” fejlesztések kockazatosak, a fejlesztés nagy koriiltekintést igényel. F6ként akkor johet
szOba, ha az els6 negyedbe tartozé offenziv stratégiat igénylé teriletek nem nagyon léteznek.
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